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II.

Ba Rja, ngay 05 thdng 7 ndm 2019

BAO CAO THONG KE KHAO SAT DICH VU THU VIEN NAM 2019

THONG TIN CHUNG

1.

Muc dich khao sat

Nhim tiép tuc néing cao chét lugng hoat dong va cai tién cc dich vy thong tin thu
vién d4p g nhu ciu hoc tip va nghién ctru cia sinh vién Trudng Dai hoc Déu Khi
Viét Nam, Trung t4m Théng tin - Thu vién tién hanh khao sat v6i didu tra tai thu
vién, tir d6 c6 thé danh gia chét lwong va cai tién dich vy phuc vu t6t hon cho ngudi
dung tai Trung tdm thong tin - Thu vién.

Noi dung khéo sat: Thu thap phan hdi, dénh gi4 cia sinh vién dang theo hoc tai
truong théng qua phiéu khao sat gdm 3 phan chinh nhu sau:

- Phin 1: P4nh gia co s¢ vit chét k§ thuét cia Thu vién

- Phin 2: Panh gia nguf“)n hoc liéu ctia Thu vién

- Phdn 3: Chinh sich phuc vu cia Thu vién

Déi twgng khio sat: Sinh vién dang theo hoc tai thoi diém khao sat

Phuwong phip khio sat: Bo phan phy trch phét phiéu diéu tra cho cic sinh vién
c6 mjt tai Thu vién tir ngdy 8 dén ngay 15 thang 6 nim 2019

- S6 phiéu phat ra: 104

- S phiéu thu vao: 104

THONG KE KET QUA KHAO SAT

1. Panh gia co sé vt chit ky thuat cia Th vién:
N§i dung khio sat S6 lwgng Ty 1§
1. S6 ch8 ngdi ctia Thur vién
Dap tmg tbt 104 100%
Chua dap ing 0 0%
2. S6 chd ngdi ciia Thwr vién
Yén tinh, thodi mai, phd hop 103 99%




Chua thodi mai, tién nghi 1 1%

3. Mdy tinh & Thw vi¢n cé d4p tng nhu ciiu clia ban khong?

| Pip iing nhu cAu sir dung i 79.8%
Khéng dép éng nhu ciu sir dung 6 5,8%
15 14,4%

Khong st dung
4,Céng théng tin ciia thw vign (http:/library.pvu.vn) cé dé si dung khéng |
Cé 88 84,6%

Khong 16 15,4%

5. H¢ thong wifi ciia TV c6 dép trng nhw chu ciia ban khong?

Co 90 86,5%

Khéng 14 13,5%

6. Danh gia chat lwgng co sé vat chit ciia

Thuw vién

Dap itng t6t nhu ciu sir dung i W2

PAp @ng kha tot nhu chu sir dung 22 2.1z
1 1%

Khéng dap #ng nhu ciu si dung

2. Panh gia ngudn hoc liéu ciia Thu vién

N¢i dung khéo sét S6 hrgng Ty 1§

7. V& s6 lwgng ban sich/nhan dé Tai liéu Tham Kkhdo ciia cdc mén hoe

Rit diy da 60 57,7%
Kh4 diy da 41 39,4%
3 2,9%

Phén 16n tai liéu tham khio khéng tim thiy

8. Ban c¢6 thwdng xuyén sit dung CSDL di¢n tir OnePetro khong?

R4t thwdng xuyén 46 44,2%
Khi thudng xuyén 21 20,2%
Khéng thwong xuyén 24 23,1%
Hiém khi si dung 13 12,5%

9. P4anh gia chit lwgng ngudn hoc liéu cho hoc tap, gidng day

74 71,2%

Dip irng tot nhu ciu sir dung




Dap ung kha tét nhu ciu sir dung 26 25%

Khéng d4p émg nhu ciu sir dung 4 3,8%

10. Pénh gis chit lvgng ngudn hoc ligu cho nghién ciru khoa hoc

Dép ung tot nhu clu si dung 68 65,4%

Pdp irng kha tot nhu cau sir dung 29 27,9%

Khong ddp ing nhu clu sir dung 7 6,7%

11. P4nh gi4 chét lwgng ngudn hgc ligu cho nghién ciru khoa hoc

Pap \rng tot nhu ciu sir dung 39 37,5%

Pap ung kha t6t nhu ciu si dung 33 32,7%

Khéng dap ng nhu cAu sir dung 31 29,8%

3. Chinh sich phuc vu ciia Thuw vién

Ngi dung khdo sat S8 lwgng Ty 1§

12. Ban ¢6 nhu ciu sir dung nhiéu cic dich vu nio sau day

DPoc tai liéu tai Thw vién 74 71.2%

Mugn tai li¢u vé nha 89 85,6%

Scan tai liéu 60 57,7%

Truy cép co sé¢ dir liéu dién tir ciia Thw vién 37 35,6%

Sir dyng cdng thong tin ciia Thir vién dé tra 32 30,8%

ctru thong tin

S dung may tinh clia Thir vién 19 18,3%

13. Chét lwgng phuc vu ciia Thir vién

Rit 6t 82 78,8%

Khi tot 22 21,2%
0 0%

Khong t6t




IIL.

NHAN XET, PANH GIA VA BIEN PHAP KHAC PHUC

1.

R
Diem manh

Phén 16n sinh vién danh gia cao chét lugng cua thu vién.

Hé théng wifi, may tinh va céc trang thiét bj cia Thu vién nhin chung dap tng
duoc yéu cu ciia ngudi dén thu vién.

S6 lugng ngudn tai lidu hoc tip nhin chung dép tng diy du nhu céu hoc tap va

nghién ciru cua sinh vién.

R A .
Pi€ém ton tai

CAu hinh cia may tinh con thép, xtr 1i chdm va s lugng may tinh, b cam dién
con thiéu so v6i nhu clu cia sinh vién.

Thong tin ebook dit d dugce phd bién nhung vin con khé sir dung dbi véi mot
bd phén sinh vién.

Tai liéu tham khao cht yéu 13 tai liéu li thuyét, it tai liéu thue té tir che co s& san

Xuat.

Pé xuét bién phap khiic phuc

Phéi hop thudng xuyén véi céc co s& san xuét v& danh myc gi4o trinh, tai lidu
thuc té theo churong trinh dio tao dé bd sung.

Thuc hién mdt bubi phd bién va giéi thiéu vé ebook hang nim cho sinh vién
khoa méi.

D& xuét trién khai dich vu lién két thu vién véi nhidu trudng dai hoc khéac. Dé
tang s lugng tai liéu tham khao cang thém phong phu.
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Néang cap gian mdy tinh dé d4p ing nhu cau cida sinh vién.
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