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BAO CAO THONG KE KHAO SAT DICH VU THU VIEN NAM 2018

THONG TIN CHUNG

1. Muc dich khio sat
Nhim tiép tuc ning cao chit lugng hoat dong va céi tién cac dich vu théng tin thu
vién dép tmg nhu cAu hoc tap va nghién ctru cia sinh vién Trudng Pai hoc Dau Khi
Viét Nam, Trung tdm Thong tin - Thu .vién tién hanh khao sat véi didu tra tai thu
vién, tir d6 c6 thé danh gi4 chét lugng va céi tién dich vu phuc vu tét hon cho ngudi
dung tai Trung tdm thong tin - Thu vién.

2. Noi dung khao sit: Thu thap phan hdi, danh gia cta sinh vién dang theo hoc tai
trudong thong qua phiéu khao sat gdm 3 phén chinh nhu sau:
- Phén 1: Panh gi4 co s& vét chit k¢ thuat ciia Thur vién
- Phén 2: Péanh gi4 ngudn hoc lidu cua Thu vién
- Phén 3: Chinh sach phuc vu cua Thu vién

3. Poi twgng khio sat: Sinh vién dang theo hoc tai thoi diém khao sat

4. Phwong phap khao sat: B phan phu trach phat phiéu diu tra cho c4c sinh vién
c6 mit tai Thu vién tir ngay 15 dén ngay 28 thang 11 nim 2018.
- 86 phiéu phat ra: 87
- 86 phiéu thu vao: 87

THONG KE KET QUA KHAO SAT

1. Panh gia co s& vat chit ky thuat ciia Thw vién:

Noi dung khio sat S6 lugng Ty 1§
1. S6 chd ngdi ciia Thur vién
Pap ing tot 73 83,9%
Chua dap tng 14 16,1%
2. 86 chd ngdi ciia Thur vién
Yén tinh, thodi m4i, phii hep 77 88,5%




Chuwra thodi m4i, tién nghi

10

11,5%

3. M4y tinh & Thu vién c6 dap ing nhu clu ciia ban khéng?

Noi dung khdio sat

S6 hrong

PAp itng nhu chu sir dung 69 79,3%

Khong ddp ting nhu ciu sir dung 6 6,9%

Khong sir dung 12 13,8%

4. H¢ théng wifi cda TV ¢6 dip ing nhwr ciu ciia ban khéng?

Cé 75 86,2%

Khong 12 13,8%

5. Danh gia chit lwgng co sé vit chiit ciia Thw vién

Pap g t6t nhu chu sir dung 79 90,8%

DPap ting kha t6t nhu clu sir dung 8 9,2%

Khong dip itng nhu clu sir dung 0 0%
2. Danh gia nguén hoc liéu ciia Thu vién

Ty 1§

6. V& s6 lugng béan sich/nhan d& Tai liéu Tham khao ciia cdc mén hoc

Khong ddp irng nhu cAu sir dung

Rit ddy di 76 87,4%
Kh4 dly di 11 12,6%
Phén 16n tai li¢u tham khio khéng tim thy 0 0%
7. Ban c6 thuong xuyén sitr dung CSDL dién tir OnePetro khong?
Rit thudng xuyén 29 33,3%
Kh4 thuwong xuyén 37 42,5%
| Khong throng xuyén 17 19,5%
Hiém khi sir dung 4 4,7%
8. Panh gid chét lrgng ngudn hgc ligu cho hoc tip, giing day
Pap ing tot nhu clu sir dung 77 88,5%
PAap trng khi t6t nhu ciu sir dung 09 10,4%
1 1,1%

9. Danh gi4 chit lwgng ngudn hoc li¢u cho nghién ciru khoa hoc




P4p irng tot nhu ciu sir dung i 86,2%

Dap ung kha tot nhu ciu sir dung 12 13,8%

Khéng d4p g nhu ciu sir dung 0 0%

10. Panh gid chit lu’q’n@guén hoc li¢u cho nghién ciru khoa hoc

P4p g t6t nhu ciu sir dung 8 9,2%

Dap ing kh4 t6t nhu ciu si dung 45 51,7%
| Khong dap wng nhu chu sir dung 34 39,1%
3. Chinh sich phuc vu ctia Thw vién

N¢i dung khao sat S6 Iwgng Ty 1€

11. Ban c¢6 nhu cu sir dung nhidu cic dich vu nao sau day

Poc tai li¢u tai Thu vién 85 97,7%

Muon tai lidu vé nha 78 89,7%

Scan tai liéu 66 75,9%

Truy cip co sé¢ dit liu dién tir cia Thu vién 32 36,8%

St dung céng thong tin cia Thwr vién dé tra 59 67,8%

ctru thong tin

St dung may tinh cia Thw vién 32 36,8%

12. Chét lrgng phuc vu ciia Thr vién

Rit tot 77 88,5%

Kh4 t6t 10 11,5%

0 0%

Khong tot




III.

NHAN XET, PANH GIA VA BIEN PHAP KHAC PHUC

1. Piém manh

Chét Iugng cta thu vién dugc sinhvién danh gia cao va dang dén cai thién qua
tirng nam.

Hé thdng wifi, may tinh va c4c trang thiét bj cia Thur vién nhin chung dép tng
duoc yéu ciu ciia ngudi dén thu vién.

Sb lugng nguén hoc li¢u cho hoc tép, nghién ctru khoa hoc ctia sinh vién nhin

chung dép ung day da nhu cau st dung cia sinh vién.

2. Piém tdn tai

M4y tinh thudng xuyén bj héng, va sé lugng may tinh, & cim dién con chua da
cho lrong nhu ciu st dung ngay cang cao.

Thong tin ebook con chwra dugc phd bién rong rai cho toan bo sinh vién.

Tai liéu tham khéo chu yéu 1a tai 1iéu 1i thuyét, it tai liéu thuc té tir cac co sé san

Xuat.

3. P& xuit bién phap khic phuc

Phéi hop thudng xuyén véi cic co so san xudt vé danh muc gido trinh, tai liéu
thire té theo churong trinh dao tao dé b sung.

Thudng xuyén cdp nhat danh muc d& nghi mua sach cta sinh vién yéu cau bd
sung dé trinh ban gi4m hiéu mua sach bd sung vao kho sach thém da dang phong
phu.

Thyc hién mdt budi phé bién va gidi thiéu vé ebook hang ndm cho sinh vién
khéa méi.

D& xuét trién khai dich vy lién két thu vién véi nhiéu trudng dai hoc khéc. pé

tang sb lugng tai liéu tham khao cang thém phong phi.
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