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1.O1 GIOI THIEU

Trong qué trinh phat trién doi séng xa hoi va khoa hoc cdng nghé cua céc québc
gia, vai trd va vi tri ca gido duc dai hoe nédi chung va cc trudong dai hoc ndi riéng ngay
cang tré nén quan trong. Céc trudng dai hoe khdng chi ¢6 vai trd chu chdt trong Iinh vuc
dao tao nhén luc khoa hoc céng nghé trinh dd cao ma thuc sy da va dang tr¢ thanh céc
trung tam nghién ciru 16n vé san xut tri thirc moi va phat trién, chuyén giao cong nghé
hién dai, gép phén phat trién bén viing.

Pé dat duoc cac yéu cdu trén thi mdt trong nhiing nhiém vy quan trong cla
Trudng la phai xay dung dugc mét hé théng dam bao chét lugng bén trong manh, van
ho4 chat luvong hién dai dé tir d6 Trudmg c6 thé tién téi viée ty chi va dap ing dugce ddy
du trach nhiém dbi v6i x3 hoi. Moi hoat déng dam bao chét luong trong Trudng déu
duoc thuc hién dua trén sy hd tro cia hé théng dam bao chét Juong bén trong. Chinh vi
vy, hé théng dam bao chét luong bén trong 13 nhan t6 quyét dinh cho thanh cong cta
cdng tdc dam bao chét luong trong Truong, Trudomg dit ra myc tiéu lién tyc hodn thién
va cai tién hé théng dam bao chit luong bén trong ddng thii phd bién cac ndi dung va
cac quy trinh ctia hé théng nay dén toan thé can b, nhan vién, nguoi lao dong va ngudi
hoc trong Trudng. Pay chinh 1a ly de ra doi cua cudn sb tay Pam bao chét lugng nay.

Ban soan thao hy vong sb tay dam bao chét luong s& trd thanh cAm nang hitu
dung va dugc dén nhén, sb tay niy khong nhiing givp ddc gié c6 thém thdng tin vé cac
hoat dong lién quan dén Hé théng quén ly chit luong cta Trudmg Pai hoc Dau khi Viét
Nam ma con 1a ¢ong cu hitu hiéu cho timg ¢4 nhén va don vji trong cong tac dam bao
chit luong gido duc. Ban soan thao rit mong nhén duge cic y kién dong gop xdy dung
tir c4c c4 nhén va don vi trong va ngoai Trudng dé ngay cang hoan thién hon $4 tay dam
bao chit lugng nay.

Moi v kién gép ¥, xin vui long giri vé& dia chi: Td Pam bao chét lugng, Truong
Pai hoc DAu khi Viét Nam, E-mail: IQA@PVU.EDU.VN | |



CHUONG 1
GIOI THIEU CHUNG VIE SO TAY BAM BAO CHAT LUQNG

1.1. KHAI QUAT

S tay dam bao chit luong (STPBCL) la tap hop tai lidu, chinh sach chét lrong
vé hé théng quan 1y chit lugng cia Truong Dai hoe Dau khi Viét Nam (Trudng, PVU)
duoc thé hién dudi dang cac quy trinh (QT3, hwéng din dp dung cho cbng tac quan Iy
va hoat dong ddo tao clia Truomg phil hop B tiéu chudn kiém dinh chét luong clia Bo
Giao duc va Bao tao (MOET).

S tay dam bao chét lugng 13 cAm nang, dinh hudng moi hoat déng chia Trudng
trong ¢Ong tic quan Iy, gidng day nhdm thue hién va duy tri hé théng quén ly chét luong
cuia Trudmg.

) tay dam bao chit lugng 1a thé hién y thie, trach nhiém va sy cam két 1au dai
cia Ban Gidm hiéu, véi phuong phap quan ly khoa hoc, chit ché, thuc tién nhim dam
bao chét lrong va higu quéa cac hoat dong clia Trudng,

S tay dam bao chit lugng gbm;

- Viée xdc dinh pham vi ap dung ctia hé théng quéan 1y chét luong.

- Céc thu tuc dang vén ban dugc thiét 1ap hodc vién dan.

- M& ta sy tuong tac gitra cac qud trinh trong ké thdng quan 1y chét luong.
1.2. CAU TRUC SO TAY PAM BAO CHAT LUQNG

Sé tay ddm bao chdt luong bao gém 10 chuong:

Chuong 1. Gioi thidu chung vé s6 tay dam bao chét lugng

Chuong 2. Théng tin v& Truomg Pai hoc Dau khi

Chuong 3. Hé théng dam bao chit luong

Chuong 4. Trach nhiém cia ldnh dao

Chuong 5. Quan ly ngudn nhan luc

Chuong 6. Dao tao

Chuong 7. Do ludng - phan tich - céi tién

Chuong 8. Cac cdng cu giam sat

Chuong 9. Cac c¢dng cu danh gia

Chuong 10. Quy trinh dam bao chit luong

1.3. PHAM VI AP DUNG CUA SO TAY PAM BAQ CHAT LUQNG
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Heé théng quéan 1y chit luong néu trong STPBCL nay ap dung cho moi linh vyuc

hoat d6ng cta PVU,

1.4. TAI LIEU VIEN DAN

1.4.1. Quy dinh ciia cdc ¢o quan quin Iy nha nwée

I

Ludn s6 34/2018/QH ciia Qude hdi ngay 24/07/2018: Luat sua dbi, bd sung mot sb
diéu cua Luat Gido duc dai hoc s6 08/2012/QH13 di duge stra dbi, bd sung mot sb
didu theo Ludt s6 32/2013/QH13, Ludt s6 74/2014/QH13 va Luat sé 97/2015/QH13.

Luét sb 38/2005/QH11 cua Qube hdi: Ludt Gido duc ban hanh ngay 27/06/2005 va
Ludt s& 44/2009/QH12 sira ddi, bd sung mét sé didu cia Ludt gido duc sb
38/2005/QH11;

Luat s6 08/2012/QH13 cia Qubc hdi: Luat Gigo duc dai hoc ban hanh ngay
18/06/2012;

Théng tu sé 62/2012/TT-BGDDT ngay 28/12/2012 cda Bo Gido duc va Dao tao ban
hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong gido duc trudng dai hoc,
cao déng va trung cép chuyén nghiép;

Théng tu sb 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2012 2ia B6 Gido duc va Pao tao ban
hanh Quy dinh v& quy trinh va chu ky kiém dinh chit lugng chuong trinh dao tao
cla céc trudmg dai hoc, cao déng va trung cip chuyén nghiép;

Céng van 462/KTKDCLGD-KPPH ngay 09/05/2013, Hudng din ty danh gia
trudong dai hoc, cac déng va trung cip chuyén nghiép;

Céng vin 527/KTKDCLGD-KDPH ngay 23/05/2013, Huéng dan st dung tiéu chi
danh gia chét luong trudng dai hoc;

Cong vin 1480/KTKDCLGD-KDDIH ngay 29/08/2014, Hudng din danh gi4 ngoai
trudng dai hoc, cao ding va trung cip chuyén nghiép;.

Quyét dinh 70/2014/QB-TTg ngay 10/12/2014 cia Thu tudng chinh phtt ban hanh
Diéu 1& trudng dai hoc;

10. Quyét dinh 06/VBHN-BGDDT ngay 04/03/2014 ctia B6 Gido duc va Pao tao ban

hanh Quy dinh vé tiéu chudn danh gia chit luong gido duc trudng dai hoc;

11. Théng tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua B& Gido duc va Pao tao ban

hanh Quy dinh vé tidu chun danh gia chit lwony chuong trinh dio tao cic trinh do
cua gido duc dai hoc;

12. Céng vin 1237/KTKDCLGD-KDDH ngay 03/8/2015 vé viée sir dung tai liéu hudng

din dénh gia chit lugng truong dai he z;
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13, Théng tu 12/2017/TT-BGDBT ngay 19/5/2017 cua BY Gido duc va Dao tao ban
hanh Quy dinh vé kiém dinh chét lugng co 56 gido duc dai hoc.
1.4.2. Quy dinh ciia Trudng Pai hoe Diu khi
1. Quyét dinh s§ 187/QD-DKVN ngay 19/01/2011 cta Tép doan Dau khi Viét Nam
ban hanh Quy ché t6 chic va hoat dong cta Trudong Dai hoc Déu khi Viét Nam.

2. Céc quy dinh, quy trinh, hudng dan cla Trudng,
1.5. QUAN LY SO TAY PAM BAO CHAT LUQONG
1.5.1. Trich nhi¢m

Dai dién lanh dao Trudng phu trach vé chit lvong 1a ngudi chiu trach nhiém phén
cdng bién soan va kiém tra s6 tay dam bao chét lvong. Lanh dao Trudng o trach nhiém
chi dao quan ly, stra ddi, cap nhat kip thai cho phit hop véi didu kién thyc té cta Trudng
trong tung thoi ky.
1.5.2. Bbi twong siv dung

Déi tuong st dung STPBCL 14 Ban Giam hiéu; Dai dién lanh dao vé chét lugng;
Trudng cac khoa, b mén, trung tAm, cic phong ban cé lién quan va toan thé CBNV,
nguoi lao déng va ngudi hoe cia Truong, STDBCL chi dugc phin phéi t6i khach hang,
co quan chimg nhén, cic co quan co thdm quyén khic hoic cac 16 chire, ¢4 nhn bén
ngoai khi duge Hidu trudng hogic Pai dign lanh dao quan 1y vé chit lugng chép thuén,
1.5.3. Quén Iy STPBCL

STPBCL dugc kiém so4t, quéan Iy theo cic ndi dung Tén tai lidu, M4 hidu, Lan
ban hanh, Ngay ban hanh, s6 trang, STPBCL trude khi giti tdi cdc don vi trong Trudng
phai ky tén kiém soét. Khi phan phéi co quan chimng nhén thi khéng cén ky duyét.

Pai dién lanh dao quén ly vé& chét lwong chiu trach nhiém theo dai, kiém sodt,
phan phéi STPBCL cling nhu cac ban sia dbi, hiéu chinh sau nay.

Khi Trudng c6 nhiing thay déi vé & chitc hay phuong thiic hoat déng, STDBCL
s& duoc hiéu chinh va phan phéi lai (tudn theo thii tyc kiém soét tai lidu).

Quyén sao chép: Moi su sao chép STPBCL phai duge su dong y ctia Dai dién
lanh dao quan ly vé chét tuong, phé duyét cia Hiéu truong va chi dugce sao chép tir ban

goc.

1.6. THUAT NGU, PINH NGHIA VA CAC TU VIET TAT
BGH Ban gidm hiéu
Bo GD&DT Bo Giao duc va Dao tao
CBNV Can b, nhin vién
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CBQL
CPhR
CGCN
CLDT
CNTT
CSCL
CSVC
CTPT
DBCL
PDLPVCL
PH
PHDK
DT&NCKH
GDPU
GV
HD
HTQT
KTX
KT-XH
MTCL
NCKH
NSNN

PPGD
QC
QLCL
QT

SDH
SHTT
SV
STPBCL

Can bd quan ly

Chufn déu ra

Chuyén giao cong nghé
Chét luong dao tao
Cong nghé théng tin
Chinh sdch chét lugng
Co s6 vit chét

Chuong trinh dao tao
Pam bao chit lugng
Dai dién 1anh dao vé chét luong
Pai hoc

Pai hoc Déu khi

Dao tao va nghién cttu khoa hoc
Gido duc dai hoc
Giang vién

Hudng dan

Hop tac quée t

Ky tic xa
Kinh & x3 hoi

Muc tiéu chit luong
Nghién ciru khoa hoe
Ngén sach nha nude
Nhén vién

Phuong phéap giao duc
Quy ché |

Quan 1y chét luong
Quy trinh

Sau dai hoc

S& hitu tri tué

Sinh vién

S tay dam bao chét luong
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ThS
TCGDDbH

Chinh sach chét
luong

Mue tidu chat
iugng

Quy trinh

Hudng dén

Hé théng quéan Iy
chét luong

Qua trinh

Hanh déng khéc
phuc

Hanh déng phong
ngira

Tai ligu

Hb so

Céc bén lién quan

Thac si

Tiéu chudn danh gia chit luong gido duc trudng
dai hoc

La dinh hudng chung ¢6 tinh chién luge do Hiéu
truéng cdng b chinh thic.

La céc chi tiéu cua Trudng, cac don vi tryc thudc
dat ra dé phin diu trong nghién ciu, quan ly,
giang day, hoc tép va cdng tac; MTCL phai do
ludng hodc so sdnh duoc.

Céach thae dé tién hanh mot hoat ddng hay mét qué
trinh.

Chi dén cu thé phwong phap thure hign mét cong
viéce.

Lahé théng quan ly xac dinh va kiém sodt céc hoat
dong vé chét luong cac hoat ddng cia nha truong.
Tép hop cac hoat déng ¢6 lién quan 1an nhau dé
chuyén héa déu vao thanh dau ra.

Hanh dong dugc tién hanh dé loal bo nguyén nhin
cia sy khdong pht hop hay cac tinh trang khéng
mong muoén da duge phat hién,

Hanh déng duge tién hanh dé loai bo nguyén nhén
cia sy khéng phi hop tiém tdng hay céc tinh trang
khéng mong mubn tiém tang khac.

Vian ban huéng din cach thuc hién mét cong viée
hodc mgt hoat dong.

Vin ban thé hién cdc két qua dat dugc hay cung
cip bing chimg vé céc hoat dong dd duoc thuc
hién.

Bao gdm nguoi hoc, gidng vién, nhan vién, doi
ngl l&nh dao va quan ly, nha st dung lao dong,
cac doi tac, gia dinh ngudi hoc, nha dau tu, co
quan quéan 1y nha nudc vé& gido duc, td chuc, cé
nhin ¢é lién quan khac.



CHUONG 2
THONG TIN VE TRUONG PAI HOC DAU KHi

2.1. TONG QUAN VE TRUONG
% Tén trudng (theo quyét dinh thanh 14p):
Tiéng Viét: Truomg Pai hoc Dau khi Vigt Nam
Tiéng Anh: Petrovietham University
«# Tén viét tit cla trudng;
Tiéng Viét: DHDK
Tiéng Anh: PVU
% Tén trudc day: Khéng co
% Co quan/B36 chi quan: Tap doan Dau khi Viét Nam
% Dia chi truong: 762 CMTS8. Phuong Long Toan, TP. Ba Ria, Tinh Ba Rja Ving Tau
Dién thoai: (254)3.738879, Fax: (254) 3.733579

Trang thong tin dién tO: hitp:/www.pvu.edu.vn

% Nam thanh lap trudng (theo quyét dinh thanh 1ap): Ngay 25 thang 11 nim 2010, theo
Quyét dinh sb 2157/QB-TTg ctia Thit twdng Chinh phi..

 Thai gian bit ddu dao tao khoa I: 2011

+# Thoi gian cip bang 6t nghiép cho khod I nim 2016
% Loai hinh truong dao tao: Céng lap

« Khai quét v& lich st phat trién ctia Trudng:

Trudng Pai hoc Dau khi Viét Nam duoe thanh lap ngay 25/11/2010 theo quyét
dinh sb 2 157/QD-TTg cia Thu tuéng Chinh phtt Nude Cong hoa X hdi Chinghia Viét
Nam v6i stir mang dao tao ngudn nhan luc chét luong cao phuc vu cho sy phat trién cua
Nganh Diu khi va Dit nude. La trudng dai hoc cong lap dic biét do Tép doan DAau khi
Viét Nam déu tu va quén ly. Trai qua hon 9 nam hinh thanh va phét trién, Nha truong
da dao tao duge 07 khéa dai hoc véi tdng s6 529 sinh vién, da cé 307 sinh vién tét nghigp
va 39 hoc vién cao hoc, di ¢ 14 hoc vién da t&t nghiép. 100% sinh vién 8t nghiép 6
vide 1am va duoc cac nha tuyén dung danh gia cao vé ning lyc chuyén mén va k¥ ning,
thai do tich cuc. Cac nganh dao tao chil yéu tp trung vao Nganh Dau khi, véi 03 Nganh
trinh d¢ dai hoc (K§ thuét Dia chit- Pia chét, Dia Vit ly Dau khi, Ky thuat Dau khi-
Khoan, Khai théc Diu khi, K§ thudt Héa hoc - Loc, Héa dau) va 04 nganh trinh db thac
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s§ (Cong trinh bién, K¥ thuat Bia chat, K¥ thuat Dau khi va K§ thuat Hoéa hoc). Céac
chuong trinh ddo tao (CTPT) cda Nha trudng duge xdy dung trén co s& tham khao cac
CTPT chuén Quéc té. Trong qua trinh hoat dong, Nha trudng ludn nhén duoc su quan
tAm va déu tw cta Tap doan Diu khi Viét Nam. Tuy voi quy mé déo tao nhd, nhung dbi
ngil giang vién ctia Nha trudng dat tiéu chudn chit luong cao, trong do hon 60% c6 trinh
do PGS, TS (hdu hét tdt nghiép tlr nude ngoai) chiém ty 18 6SV/GV, ty [& “vang” duy
nhét trong hé tl]éng gido duc dai hoc Viét Nam.

- A - + ar « K ~e
< Si mang, tAm nhin va gia tri cot 16i
- St mang

Trudng Pai hoc Déu khi Viét Nam (PVU) la don vi dio tao ngudn nhén luc chit
lugng cao, gén két dao tao voi nghién ctu khoa hoc va thuc tifn san xudt kinh doanh
nham g6p phin dam béao sy phat trién bén ving cha Tap doan Dau khi Viét Nam va cua
dit nude. Thue hién trach nhiém x4 hai va phuc vu cong déng.

- Tém nhin

Trudmg Pai hoc Déu khi Viét Nam (PVU) la trudng dai hoc dinh hudng nghé
nghiép - ting dung hang dau tong linh vyc dau khi, cing véi Vién Dau khi Viét Nam
hinh thanh Hoc vién Diu khi Viét Nam ¢6 tiém lyc nghién ety khoa hoc dat trinh d6
khu vue va qube t&, PVU phén déu trd thanh mét trong nhiing Truong dai hoe chuyén
nganh hang diu Viét Nam vio nim 2020, mdt trong nhitng Truémg dai hoc ¢é uy tin cia
khu vuc Péng Nam A vao niam 2030.

- Gid tri cbt 16i

Nha truomg xac dinh chét luong va hidu qué dao tao 12 gid tri hang diu, 1a nguyén
tic va dinh hudng cho céc hoat ddng ddo tao, nghién ciu khoa hoc; 13 yéu t6 quyét dinh
cho su tn tai, m& rong hop tac, canh tranh va phat trién cua nha truong. Co héi viée
lam cao cho SV t&t nghiép 1a mot trong gia tri ¢t 151 ma nha trudng theo dudi. Sinh vién
do PVU da0 tao phai duoc trang bi nhitng nang luc hién dai nhét va phi hgp nhét nham
dap tmg c4c nhu cAu nhén luc eta nganh dau khi, phii hop v6i nhu cu ciia dat nude, héi
nhap khu vue va quéc .

Bé thue hién duoc nhiing muc ti€u trén, PVU xéc dinh gia tri vén hoa cbt 161 dé
CBNV va SV phin déu thuc hién gdbm:

- PUC: Tich liiy tir sy rén, sira clia ndi tim, séng chuin muc va mang lai gia tri
bén vitng cho cude séng. La dao die, la tu cach tac phong, 13 long nhiét tinh, 13
nhiing khat vong “chén, thién, my”. Nguoi co “dirc” biét ton trong va bao vé chén
li, dam déu tranh véi sai 1dm, sdn sang hi sinh quyén lgi ca nhan cho quyén loi
cla tip thé.
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TAI: Thé hién qua tri tug, kién thire va k¥ ndng. La ném chic kién thtre, hiéu bidt
1 ki ndng, ki xao, ké thira kinh nghiém dé hoan thanh cOng viée t6t nhat; dic biét
trong nhfing hoan canh khé khin, tinh hubng phirc tap.

HIEU HOC, HIEU TRI: L4 tinh thin ham hoc dé tiép thu, hun ddc va nuoi
dudng tri thic rdng 16n cia nhan loai. La nén tang sy phat trién con ngusi, PVU
la noi nuéi dudng, 14 moi trudng thda mén tinh than khét khao hoc hoi, khat khao

hiéu biét, coi trong tri thiic va ton trong chan ly.

NANG DPONG: La dong luc, la kha niang hoat ddng tich cue, cht déng, dam
nghi, dam lam cla m§t ¢4 nhén, tip thé nhim tac dong mot cach tich cuc, cé chu
dich dé thay dbi thé giéi xung quanh trudc méi trudong thay ddi lién tuc va diy
thach thac. La phém chit ma doi ngii CBNV, sinh vién, hoc vién ctia PVU cin
6 dé thich tmg véi moi sy thay dbi.

SANG TAO: La say mé nghién ctu, tim toi dé tao ra nhitng gia trj moi vé vit
chét, tinh thin hodc tim ra cai méi, cach giai quyét méi ma khéng bi go bé, phu
thudc vao nhiing cai da co, la nén tang tao nén sy khac biét, sy tién phong thdm
chi dan déu trong xu thé mdi, 1a muc tidu clia giao duc dai hoc nhém kién tao tri
thirc trong mot x& hdt tri thirc va nén kinh té tri thire. Sang tao 14 phdm chét ma
CBGV-CNV va Sinh vién PVU cén c6 dé thé hién ban thén,

TINH THAN TRACH NHIEM: La y thie thuc hién tbt nghia vy, céng viée clia
ban thin, khong ¥ lai, dua dim hay dun diy trach nhiém cho ngudi khac, dam
lam, dam chiu trach nhiém, thé hién dao duc nghé nghiép cua mdi v4 nhén. Tinh
théan trach nhiém 14 chuin muc ma Truong ludn doi hoi tr CBNV va Sinh vién —
Hoc vién dé& cing nhau xiy dung mdi trudng cé trach nhiém trong moi linh vuc

cua cudc séng, tao ddng luc cho sy phdt trién.

TRI TUE: La tidm Iuc vén quy ciia CBNV PVU, [a myc tidu phin ddu cia Sinh
vién/Hoc vién PVU.

2.2. CHINH SACH PAM BAO CHAT LUQNG

Khéng dinh PBCL gido duc 1a nhiém vu trong tim, quan trong, 13 vén dé then

chét va 1a mdi quan tim hang déu trong chién luge phat trién cta Nha truémg/Hoc vién.
PBCL duoe hiéu 13 mét co ché quan 1y nhim duy tri cic chudn muc va khéng nging
cai tién, ndng cao chét lugng gido duc. Vi I& dé, chinh sach chét lugng (CSCL) luén
duoc xem 12 mét trong nhitng yéu 8 tao nén gia trf ¢bt 16i. CSCL duge thé hién thong
qua nhitng quan diém, chi truong, muc tiéu, hanh déng, cong cu, quy trinh va tha tuc,
thdng qua sy hién dién va str dung ching c6 thé dam bao ring st mang va muc tiéu gido
duc dang duoc thuc hién, cdc chudn mue dang duge duy tri va ning cao.
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X4y dung CSCL nhim timg bude hinh thanh vin héa chét luong bén trong cta
Trudng voi muc dich lam cho moi thanh vién cia Truong déu hiéu, quan tim va mong
mudn céi tién chat luong gido duc.

Cu thé,

- CSCL duoe xdy dung trén tiéu chudn phil hop véi chién luge va dinh hudng
phat trién cha Trudng, thé hién rd cam két dap tng y8u cdu cia khach hing va cai tién
lién tuc clia hé théng DBCL.

- PBCL théng qua viée thuong xuyén dbi mdi va hoi nhap trong dao tao; sing
tao va ning dong trong nghién ctiu va CGCN; gan 1y thuyét vai thuc hanh dé trang bj
ddy du kién thie va k§ ning cho ngudi hoe nhim thich tmg t8i da véi sy thay dbi.

- Xay dung hé théng quan tri hiéu qua, chuyén nghiép, trach nhiém va sang tao;
QT hoa, tin hoc héa hoat dong quan 1y, ap dung hé théng PBCL nhim kién tao mot moi
trudng gido duc PH chuéin muc, nhan vin.

- Phat huy moi tiém ning va céng hién clia tit ca céc thanh vién trong cdc hoat
dong quan tri, day va hoc, nghién ctru, CGCN, xay dung Trudng thanh mot tap thé trong
sach, viing manh, gia tang vi thé canh tranh ctia Truong trong khu vye va trén Thé gigi.
2.3. CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG

Trudng thyc hién kidm dinh chét luong gido duc cip Co s& gido duc theo B tidu
chudn danh gia chat luong co s& gido duc clia Bd Gido dyc va Do tao.

Trudng dinh hudng viée kiém dinh CTDT theo tiéu chudn kiém dinh ABET.
2.4. THONG TIN LIEN LAC LIEN QUAN PEN HE THONG DAM BAO CHAT

LUQNG CUA TRUONG
Pon vi: TS Dam bao chét hrong
Pién thoai: (254)3.738879, Fax: (254} 3.733579

Trang thdng tin dién to: hitp://www.iga.pvu.edu/
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CHUONG 3
HE THONG DAM BAO CHAT LUQNG

3.1. NHUNG VAN PE CHUNG

Hé théng PBCL cua Truong DHDK bao gém: CSCL, MTCL, STBBCL, cac QT
diéu hanh hé théng DBCL, co cAu 16 chite, cac nguén luc cén thiét nhdm kiém soét cac
qud trinh trong hé théng PBCL.

Trudng xac dinh cac QT quan trong, x8y dung phuong phap ki soat cic QT
trén nham dap Gng ngay cang t6t hon céc yéu cdu clia cac bén lién quan,

Céac QT cta hé théng PBCL quy dinh rd ngudi thue hién, céc bude thyc hién,
phuong phép thuc hién, bidu mau ghi chép nhim muyc dich gitp “lam ding ngay tir dau”.

Trudmg cam két cung cAp kip thoi va diy du ngudn luc, thong tin cén thiét nhdm
thyc hién hiéu qua hé théng DBCL.

Nham danh gia tinh hiéu lye, cling nhu tinh hiéu qué cua hé théng PBCL, cac
QT duoc theo ddi, danh gid va phén tich.

Trudng thye hién céc hanh dong can thiét nham dat duoc két qua mong mudn va
cai tién lién tuc cac QT théng qua viée danh gia ndi bo, phan tich dir liéu, cdc cong cy
thich hgp khéc, ...

Khi chon céc ngudn lyc bén ngoai dé thue hién bt ky QT nao dnh hudng dén su
phu hop cua hoat ddng dao tao, Trudng ddm bao kiém soat duoc cic hoat déng do.

3.2. CONG CU GIAM SAT
3.2.1. Khai quat

Hé théng tai lidu QLCL clia Trudng 1a ¢bng cu cung cip nhiing chudn myc cho
cac hoat déng quan ly va gidng day; gitp cho toan b{ can bg, nhan vién (CBNV) va
ngudi lao déng quan ly, thuc hién gidng day va kiém soat cong viée mdt cach nhét quan,
hé théng.

Hé théng tai lidu cta Trudng bao g@)m:

- CSCL, MTCL va ké hoach thuc hién MTCL ctia Trudng va cia cac don vi;

- STEPBCL;

- Céc Quy ché, quy dinh, QT trong hé théng QLCL;

- Céc 14 liéu hudng din, biéy mau.

Céc tai lidu hd tro bao gém:

- So db t6 chirc cuia Trudng;
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- So dd td chirc cna cac don vi;

- Chirc ning nhiém vu cia cac don vi;

- Trach nhiém va quyén han cta Hidu trudng va cac Phé hiéu trudng;

- Tréch nhiém va quyén han ctia Trudng, Pho don vi va cac chire danh khac trong
don vi;

- Céc tai liéu bén ngoai: Vin ban, quy pham phap luét lién quan dén dao tao DH
va SPH.

Pham vi gidm sat, danh gia:

- Tién trinh hoc tap ctia SV: QT ra dé thi, bio mat, nhan ban dé thi, giao nhan bai
thi va diém thi;

- Ty 18 1én lop; ty 1€ bo hoc: QT gidi quyét cho SV tam dimg, théi hoc, hoc lai,
QT kiém soét sy viée khdng pht hop trong qué trinh déo tao;

- Phan hdi i thi truomg lao déng va cuu SV: QT dénh gia sy hai ong cua khach
hang dé1 vai CTDT;

- Higu qua nghién ctru: Cac QT NCKH;

- Panh gid GV do SV thyc hién: QT danh gia su théa mén cua khach hang déi
vl CTDT,

- Danh gid mdén hoc va CTDT;

- Panh gi4 két qua nghién cin;

- Pénh gia ¢éc dich vu phuc vu SV.
3.2.2. STPBCL vé h¢ théng quan Iy va pham vi 4p dung h¢ théng PBTT

% STPBCL vé& hé théng quan 1y

STDBCL nhim phé bién céc ndi dung va cac QT ctia hé théng PBCL dén toan
thé CBNV, nguoi lao dong va ngudi hoc trong Truong dé hoan thién va lién tuc cai tién
hé théng DPBCL bén trong.

*% Pham vi 4p dung hé théng PBCL

Hé théng BBCL nay dugc 4p dung dbi voi hoat déng dao tao SPH va PH hinh
thitc gido duc chinh quy va gido duc thudng xuyén tai cac khoa va phong ban chiic nang
¢6 lién quan.

¢ Céac truong hop ngoai 1é

T4t ca QT trong hé théng DBCL cta Truong déu ¢6 thé kidm tra x4c nhén diu

ra. Trudng cho phép cac don vi thudong xuyén chinh sua, bé sung cac QT dé cong tac
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quéan ly ngady cang hoan thién. Do vy, Truong khong dp dung hang myc kiém tra xéc
nhéan cac QT.
3.2.3. Kiém soat tai ligu

Cac tai lidu cda hé théng PBCL dugc nhan biét qua tén tai ligu hodc sb hidu,
ngay hiéu luc, 14n soat xét, sira di va do ngudi co thdm quyén xem xét va phé duyét
trudc khi ban hanh.

Viéc thay thé, sira déi cac tai liéu duoc bién soan, xem xét va duge ngudi ¢ thim
quyén phé duyét,

Ngudri kiém soat tai liéu chiu trach nhiém cip nhét vao danh muc tai lidu ndi b,
nhén ban (photo), dong du thich hop, tham khao y kién ciia BGH va tién hanh phén
phbi dén ngudi str dung.

Tai liéu duoe luu giit tai cée vi tri thich hop dé nguoi st dung d& dang tra ctu.

Cac tai 1iéu bén ngoai trude khi dua vdo st dyng phai duoc su chép thuén cta
ngudi ¢6 thdm quyén, duge x4c nhéan, phin phdi va kiém soét thong qua ban danh muc
tai ii€u bén ngoai, ky nhén tai liéu va phiéu thong bao thay déi tai lidu.

Cée tai lidu 181 thoi duge hiy bé hodic déng ddu “hét hiéu luc” néu dugc giir lai
dé tham khdo.

3.2.4. Kidm so4t vin ban di, dén

Vin ban di, vin ban dén duoc quan ly, 1dp hd so theo ddi, giai quyét cdng vige
thude chirc ning, nhiém vy cta Trudng, céc don vi truc thudc nhdm dam bao cng tac
vin thu, hanh chinh cba Truong dugc kiém soat chit chg, tudn thi cac quy dinh.

QT thuc hién: QT lwu chuyén tai liéu.
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CHUONG 4
TRACH NHIEM CUA LANH PAO TRUONG

4.1. CAM KET CUA LANH DAO

Hiéu trudng cam két xay dung, ap dung va cai tién thudng xuyén hé théng QI.CL
cua Truong théng qua cac bién phap cu thé sau day:

- Thuong xuyén cung cép cho toan thé CBNV va ngudi lao dong clia Trudng vé
tAm quan trong cla viéc ap dung hé théng QLCL, tAm quan trong ctia viée dap img céac
yéu chu clia khach hang, tusn thd quy dinh cia Nha nuéce va phap ludt;

- Thiét 14p CSCL va MTCL;

- Binh k¥ hodc dét xuét xem xét v& viée thuc hién hé théng QLCL nhim dam
b4o tinh hiéu luc va hidu qua, tao co hdi cai tién hé théng QLCL,

- Pam bao du nguén luc dé thye hién, duy tri va cai tién hé théng QLCL di xay
dung.

4.2. HUGNG VAO KHACH HANG

Lanh dao Trudng cam két dam bao ring cic yéu cdu ctia khéch hang luén dugc
xac dinh va duogc dap tng théng qua:

- Qud trinh xem xét cic yéu cau cia khach hang;

- P4p tng cAc yéu cdu v& CLDT, NCKH va HTQT;

- Do ludng su thoa man cda khach hang;

- Thiét 1ap céc qua trinh trao ddi thng tin trude khi ky, trong qua trinh thyc hién
va két thuc hop ddng.

4.3, CHINH SACH CHAT LUQNG

Lanh dao Trudng xac dinh DBCL gi4o duc 12 nhiém vu trong tdm, quan trong;
PBCL duge hiéu [a mot co ché quan ly nham duy tri cac chuan muc va khong ngimg
cai tién, néng cao chit luong gido duc. Vi 1€ d6, CSCL ludn duge xem la mdt trong
nhitng yéu t6 tao nén gia tri cbt 151, CSCL dugc thé hién théng qua nhing quan diém,
chu truong, myc tidu, hanh dfng, cdng cy, quy trinh va thi tuc, thdng qua su hién di¢n
va st dung ching ¢é thé dam bao rang s mang va muc tiéu gido duc dang duge thuc
hién, c4c chudn muc dang duoc duy tri va ning cao.

Xay dung CSCL nham tirng budc hinh thanh vin héa chét lugng bén trong cua
Trudng véi muc dich 1dm cho mei thanh vién cta Truong déu hiéu, quan tdm va mong

mudn cai tién chat lugng gido duc.
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Cu thé:

- Hiéu trudng phé duyét va cong b rong rai CSCL ctia Trudmg. CSCL duoc xay
dyng trén tidu chudn pht hop voi chién luge va dinh huéng phat trién coa Trudmg, thé
hién 1o cam két dap tmg yéu ciu ctia khédch hang va cai tién lién tyc clia hé théng QLCL.

- Hiéu trudng cam két cung cip CSCL dén moi CBNV va ngudi lao déng trong
Trudng va dugce xem xét hing nam dé dam bao tinh phi hop.

- X4y dung hé théng quan tri hidu qua, chuyén nghiép, trach nhiém sing tao, quéc
t& hoa, tin hoc hoa hoat déng quéan ly, &p dung hé théng DBCL nhim kién tao mdt moi
truong gido duc PH chuén muc, nhan vin.

- P4i m&i va hoi nhap trong daoe tao; sang tao va ning dong trong nghién ciru va
CGCN; gn ly thuyét voi thue hanh dé tang bi day du kién thirc va k¥ ning cho ngudi
hoc nhim thich tmg t6i da vai sw thay ddi,

- Phat huy moi tiém ning va cong hién cia tit ca cac thanh vién trong cac hoat
déng quan tri, day va hoc, nghién ciu, chuyén giao céng nghé, xay dung Trudng thanh
mot tép thé trong sach, vitng manh, gia ting vi thé canh tranh cia Trudng trong khu vuc
va trén thé gioi.

4.4, HOACH DINH
4.4.1. Xay dung cic Muc tiéu chat lrgng

Hﬁng ndm, Hiéu trudng cam két thiét lap MTCL ¢ timg cép, vi tri lién quan trong
Trudng. MTCL duoc cu thé, lugng hod va nhét quan véi CSCL.

QT thuc hién:

- QT xiy dung ké hoach hoat déng nam;

4.4.2. Hoach dinh hé théng quin ly chit hwong

Hiéu truéng cam két hoach dinh hé théng QLCL *héng qua viée xay dung, lap
vin ban, thuc hién, duy tri va thudong xuyén néng cao hiéu luc, hiéu qua cia hé théng
QLCL.

Trudng dam bao tinh nhit quan ctia hé théng QLCL khi hoach dinh va thuc hién
theo cdc thay dbi can thiét dé phi hop.

QT thuc hién:

- QT phéi hop béo cdo téng hop.
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4.5. TRACH NHIEM - QUYEN HAN VA SU TRAO POI THONG TIN
4.5.1. Trdch nhiém vi quyén han

Hiéu trudng dam bao xac dinh rd rang trach nhiém va mdi quan hé tuong tic
trong cac qud trinh. CBNV va ngudi lao dong cta Trudng nhén thae 6 vi tri, vai tro,
trdch nhiém ctia minh trong ¢dng viée, nhiém vu duge giao va duge danh gia qua két
qué thuc hién.

QT thuc hién:

- QT khen thudng thudng xuyén;

- QT khen thudng dot xudt.

4.5.2. Pai dién lanh dao quin ly vé chit luong

Hiéu trudmg phin céng mét lanh dao 1a DPDLDVCL. Nguoi PDLDVCL ¢6 trach
nhiém v& quyén han sau:

- Chiju trach nhiém dam béao cac qua trinh cin thiét cia hé théng QLCL duoc thiét
l&p, thuc hién, duy tri va cai tién lién tuc;

- Bao céo Hiéu truong v két qua hoat dong cuia hé théng QLCL va nhu ciu cai
tién;

- Dam bao moi CBNV va nguoi lac ddng nhan thire dugce cac yéu céu vé QLCL
nhdm thod mén khéch hang;

- La dai dién ctia Trudng trong cdc hoat déng lién quan dén hé théng QLCL, phu
trach hoat déng danh gid n6i bg, tap hop cdc phan anh cua khach hang, td chire céc cude
hop Héi nghi xem xét cua lanh dao nham duy tri viéc ap dung va cai tién hé théng QLCL
ctua Trudng.

4.5.3. Trao ddi thong tin ni bd

Trudng thiét 1gp va duy tri céc kénh trao dbi théng tin ndi bd nhiéu chidu trong
ndi bd nhdm cung cép cdc théng tin dy du, kip thoi, ding ddi tuong vé& phuong hudng
va tinh hinh hoat ddng, két qua dat duoc, viée thuc hién va cai tién hé théng QLCL.

Céc hinh thc trao dbi thong tin duoc thue hién dudi nhidu dang;

- Bing vin ban theo cdc quy dinh ctiia STDBCL, céc th tye, cac hudng dAn cong
viée, cdc QT.

- Bing théng béo gri dén cdc phong chirc ning, chuyén mon.

- Théng qua cac cude hop thudng xuyén gitta BGH va cdc Trudng don vi hodc
dot xudt khi cin thiét dé xem xét giai quyét cac hoat dong cia Trudng, ghi bién ban cudce

hop va théng béo két luan cua Hiéu trudng.
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- Bing viéc luu chuyén, phén phdi céc cong vin di, cong viin dén.

- Hé théng théng tin dugc cung ca“ip thong qua hé théng thu dién tir, hé théng
Website cia Truong, don vi.

- Héng ngay, Trudng duy tri bang thong béo vé lich cbng téc cia Trudmg.

- Hing nim, Truong t8 chirc hdi nghi ngudi lao ddng dé 16ng két, danh gia hoat
dong chung, trong d6 c6 vén d& QLCL.

- Két qué cac cude hop dugc luu hd so tai don vi lién quan.
4.6. XEM XET CUA LANH DAO

Hiéu trudong cam két thuong xuyén xem xét hé théng QLCL dinh ky hodc dat
xudt. Hiéu trudng s& tb chirc viée ra soat lai cac quy trinh, quy dinh, CTDT,... didu chinh,
bd sung céc quy trinh, quy dinh, CTDT,... bé sung, diéu chinh cho pht hop thuc t€, dap
tmg yéu cu cha khach hang, xem xét dam bao vige duy tri lién tuc, diy du va hiéu qua
hé théng QLCL.
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CHUONG 5
QUAN LY NGUON NHAN LUC

Ngudn nhan lue 1a ngudn lue con ngudi, 14 tiém ning lao dong ciia mdi con ngudi
frong mét thoi gian nhit dinh. Ngudn nhén luc 1a doéng luc ndi sinh quan trong nhét,
duge nghién cdu trén goc do ) hrong, chét lugng va co céu, trong dé tri tug, thé luc va
phdm chit dao dirc, k¥ ning nghé nghiép va su tuong téc gitra céc ca nhan trong cdng
déng, la téng thé cac tiém nang lao dong clia mdt nganh, mdt td chire, cua dia phuong
hay mot qudc gia. Quan ly nhan su trong nha truong la hoat dong gbm tuyén chon, st
dung, phat trién, dong vién, tao nhiing diéu kién thudn loi dé cac ¢4 nhin va nhém hoat
dong c6 hiéu qua nhim dat dugc muc tiéu cia t6 chiic cao nhit va sy bat man it nhat
ctia CBNV trong nha trudng.

3.1. CUNG CAP NGUON LUC

Trudng dam bao chét fuong cée ngudn luc va bb trf hop Iy cdc ngudn lyc dé ap
dung va duy tri hé théng QLCL, thuong xuyén néng cao hiéu luc va hidu qua cta hé
théng QLCL, dam bao hoan thanh 16t ¢dc nhiém vu duoc cép trén giao va ting muc d
thda mén cia khach hang:

+ Tuyén dung nhén lyc: Trudng ddm bao tuyén dung nguén nhén lyc co chuyén
moén, nghiép vu du didu kién vé sirc khoe, duoc dio tao ding nganh nghé va dap Ung
duoc yéu cau cong viée coa Truong. Qua trink tuyén chon phai dap img dugc cac yéu
clu sau:

(1) Tuyén dung phai xuét phat tir ké hoach hoat ddng ctia Trudng va ké hoach
ngudn nhin hyc.

(2) Tuyén dung duge nhitng ngudi ¢é chuyén moén ¢dn thiét cho cong viée dé dat
duoc hidu qua cong téc tot,

3) Tuyén dung dugc nhiing nguoi ¢d phém chét tét, yéu nghé, gén bd voi ebng
viéc cia Trudng.

+ Phan cong cbng viée: Truomg ddm bao ngudi duge phin cdng trach nhiém trong
hé théng QLCL ¢6 niing luc trén co s& chuyén mon nghiép vy, k¥ ning va kinh nghiém
thich hop.

Viéc tuyén dung va dao tao dugc Truong thue hién tudn thi theo cac quy dinh
hién hanh ciia Nha Nude cling nhu nhu cdu cung cAp dich vy dao tao.

5.2. HOACH PINH NGUON NHAN LUC

Hoach dinh nguén nhan su 14 qud trinh nghién cttu, x4c dinh nhu céu ngudn nhan
su, dua ra cac chinh sédch, cac chuong trinh, muc tiéu hoat déng dam bao cho nha trutng
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cé di ngudn nhén su véi cac phim chét, k§ ning phi hop dé thue hién céng viéc co
ning sudt, chit lugng va hiéu qua cao.

Qua4 trinh hoach dinh dugc thye hién theo cac bude sau:

- Phén tich méi trudng, x4c dinh muc tiéu va chién lwoe nhéan sy cho nha truong.

- Phan tich, danh gi4 nguén nhan su.

- Du bao nhu cdu ngudn nhén sy.

- Lap ké hoach nguén nhén sy.

5.3. PAO TAO NGUON NHAN LUC CUA TRUONG

Truomg dam bdo moi CBNV va ngudi lao dng trong Truong déu duoc dao tao
phi hop, dugc cung cAp cac tii liéu lién quan dén cong viée duge giao, duge dép tng
mdt cach thoa dang nguyén vong dugce dao tao, ning cao trinh dg, kién thire dé phuc vu
cho cdng viée &t hon.

Céc khai niém dao tao, bdi duding va phat trién ngudn nhén sw ¢6 thé duge hiéu
co ban nhu sau:

- Dao tao: 13 hinh thanh kién thuc, k§ ning, thai d6 chuyén moén, nghé nghiép
béng mét qué trinh giang day, huén uyén c6 hé thdng theo chuong trinh qui dinh voi
nhiing chudn muc nhét dinh.

- Bi dudng: 14 céc hoat dong bdi b, 1am ting thém trinh dd hién cé vé kién thue,
ky ning, thai d6 nhim gitp cho CBNV thuc hién cdng viéc dat két qua tét hon.

- Phat trién nhdn sy 1a cac hoat dong nhim chudn bj va cung cip luc luong lao
déng theo yéu cAu phat trién cha nha truong vé sb luong, chét lugng va co chu dua trén
co s¢ nhitng dinh hudng phat trién cla nha trudng,

QT thuc hién:

~ QT dao tao nd1 bd;

- QT t6 chuire d4o tao nbi bd.

5.4, PANH GIA NGUON NHAN LUC

Pénh gia ning luc lam viée cia CBNV 1a mét hoat dong quan trong trong quan
Iy nhén su. Danh gia dung néng luyc cia nhin vién quyét dinh mét phin khéng nhé thanh
cdng cia to chire. Dénh gia hidu qué lam viée dua trén cac ndi dung sau:

- Cung cép huéng dén va dinh hudng cho CBNV: cung cép thong tin vé cac co
héi, muc tiéu va dinh hudng cia Trudng;

- Dit muc tiéu cho CBNV;
22



- Thutmg xuyén cung cAp thong tin phan hdi cho CBNV, théng tin phan hdi mang
tinh xdy dung gitp ho phat huy diém manh, khic phuc diém yéu, khong phai dé phé
phén ho;

- Phét hién va tao diéu kién dé phat trién nang luc tiém tang cia CBNV;

- Huén luyén va hd tro: Truong cdn dao tao, bdi dudng cho CBNV nhiing k¥
nang cén thiét ddng thoi ¢é nhiing phwong phap hd trg khac dé ho cé nang luc lam vige
t6t hon;

- Chu trong muc tiéu phat trién;

- Khuyén khich tinh than hop tac cung phat trién;

- Danh gid hidu qua trén co s chudn hanh vi va ning lyc;

- Pa dang hod ngudn thong tin phan hoi vé hiéu qua 1am vige, khdng chi tir nha
quén ly truc tiép;

- Tap trung vao tiém ning hon 14 nhiing thiéu sét;

- Gén danh gia higu qua lam viéc véi ké hoach chién luge ciia Trudng;

- Str dung céc co hoi phat trién ca nhin dé hd trg qua trinh danh gis hiéu qué lam
viéc;

- St dung ddnh gia hi¢u qua lam viéc dé phat trién cac k¥ nang huin luyén.

5.5. CO SO HA TANG

Pé ning cao chét luong dao tao Trudmg khéng chi chu ¥ dén quan 1y ngudn nhin
luc ma con chu trong dén trang thiét bi, co s& vat chét phuc vy cho viéc gidng day, hoc
tip va NCKH.

- Trudng cam két cung cp va duy tri co s& ha ting cén thiét bao gdm cdc khong
gian va tién nghi 1am viée, trang thiét bi, phan cimg, phin mém va céc dich vy hd tro
cén thiét d& pha hop v6i yéu chu va quy dinh cho viée cung cép dich vy BT & NCKH.

- Trudng xéc dinh, cung cip va bao dudng céc co s ha tAng cén thiét dé dat duge
su phit hop céc yéu cdu cia dich vu DT & NCKH. Co 58 ha ting bao gom:

+ Phong lam viée, phong hoc, phong may tinh, thu vién, giang dudng;

+ Ban ghé, trang thiét bi phuc vu cdng tac giang day, nghién ctru, thyc hanh, thi
nghiém;

+ Céc dich vu hd tro nhu hé théng internet, dién, nude...

5.6. MOI TRUONG LAM VIEC

CBNV va ngudi lao dong cia Trudng duge trang bi CSVC t6t nhét nhu phong
lam viée ¢6 didu hoa, quat, ban ghé, may tinh lam viéc, van phong phdm diy du, hé
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thdng internet tbe dé cao phyc vu cho cong viée cia minh. Ngoai ra, cdc phong hoc ciing
duoc trang bj diy du thiét bi phuc vy cho cong téc gidng day nhy méy chiéu, loa, mic..,
Khuén vién lam viée ¢ 4nh sdng, cé cdy xanh, c6 san choi, thodng mat, moi truong
trong lanh. Van hod cdng s¢ trong truong vin minh, lich sy, ding né nép va ky luat.
Ludn ¢6 cac phong trao thi dua trong cong vige, cling nhu cdc hoat ddng vén hod vin
nghé, thé thao thuc déy 16t méi quan h¢ gilta cac ddng nghiép voi nhau. Ché d6 chinh
sach tién luong cia CBNV trudng luén dugc lanh dao Trudng quan tam va tao dong lue
cho ngudi lao ddng.

Trudng cam két cung cip va duy tri moi trudmg lam viée cén thiét phi hop vai
viéc cung cép dich vu dao tao bao gdm méj trudng vin hoa sw pham va céc yéu té anh
hudng khac nhu dnh sang, tiéng dn,.. dam bao mdi trudng lam viée, dao tao t6t nhét.
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CHUONG 6
PAO TAO

6.1. HOACH PINH HOAT DONG DAO TAO/BOI DUGNG

Trudng xay dung ké hoach phét trién cic hoat dong dao tao, bdi dudng dé thuc
hién muc tiéu phét trién va sty mang da dé ra. Ddng thoi ddm bao xdy dung céc van ban,
QT va bidu mau dé trién khai c4c hoat dong dao tao/bdi duding dé théa man yéu ciu clia
khach hang.

Viéc hoach dinh qud frinh dao tao/bdi dudng (tiép nhin yéu clu dao tao/bdi
dudng, duy tri va phat trién CTDT/bdi dudng, trién khai cdc hoat ddéng dao tao/bdi
dudng,...) duoc cin ctr vao: MTCL va céc yéu cdu ctia khach hang lién quan dén hoat
dong dao tao/bdi dudng; cac QT va tai liéu lién quan; cdc hoat dong theo dai, kiém tra
can thiét va cée chudn muc lién quan dén viée kim tra, danh gia va cc hd so can thiét
phai luu tril.

Dugc su cho phép cia B§ GD&DT va Tép doan Déu kh{ Viét Nam, Truong dam
bao chi tidu tuyén sinh dao tao, bdi dudng hang nim,

6.2. CAC QUA TRINH LIEN QUAN DEN KIHHACH HANG
6.2.1. X4c dinh yéu ciu lién quan dén san pham

Pé cung cip dich vu dao tao vira phit hop voi yéu ciu cua khéach hang vira tudn
thi theo cac quy dinh cha ludt phap, Trudng dam bdo lubn ling nghe va gii quyét cac
yéu cdu ciia khach hang mét cach thoa dang, pht hop véi diéu kién cta Trudng va quy
dinh cta phap luét.

6.2.2. Xem xét cdc yéu céu lién quan dén sin phim/dich vu

Trudng dam bao td chirc thye hién tuyén sinh dung quy dinh, quy ché hién hanh.
CBNV tham gia cdng tic tuyén sinh, chiéu sinh phai thue hién tréch nhiém dugc giao
trén tinh thin nghiém tic, chinh x4c, bdo mat, dam bdo cdng khai, cong bang, khach
guan va khoa hoc.

6.2.3, Trao d6i théng tin véi khdch hang

Trudng dam béo viée tiép nhén va phan hdi théng tin cho khach hang duge thuc
hién thuong xuyén va kip thoi théng qua nhiéu kénh théng tin. Céc thong tin vé tuyén
sinh, cAc hoat ddng dao tao, bdi dudng duoc cung cip dy di va kip thoi cho khach
hang. Truong dam bao céc ¥ kién phan hdi coa ngudi hoc, ké céc khiéu nai, s¢ dugc giai

quyét kip thoi va thoa déng,
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6.3 THIET KE VA PHAT TRIEN

Viéc xdy dung va phat trién CTDT dugc thyuc hién theo ding cécrrciuy dinh hién
hanh cha B GD&DT tUr giai doan xac dinh nhu chu dao tao dén chudn bi hd so, thAm
dinh CTDT, ning luc dao tao, xin phép Bé GD&DT. Trudng ban hanh diy du cac QT
va cdc van ban HD thuc hién trén co s& cac vin ban quy dinh cua B GD&DT.

Cén ctr vao muc tidu chién luoc d3 ban hanh, Truong xdy dung ké hoach phit
trién CTDT hing nam va giao cho Phong Pao tao va cdc don vi lién quan trién khai thyc
hién.

QT thue hién:

- QT xay dung dé 4n m& nganh.

6.4. MOI GIANG VIEN THINH GIANG

Trudng dam bao cac hoat ddng danh gia, chon lya, m&i GV thinh giang, theo doi
chit lugng giang day ctia GV thinh giang dugce thuc hién theo ding quy dinh.

QT thuc hién:

- QT moi GV thinh gidng.

6.5. CUNG CAP SAN PHAM
6.5.1. Kiém soat viéc cung ¢lip sin pham

Truong xdy dung cac van ban, QT dé & chire thye hién toan bd cac hoat dong
dao tao tr m& nganh dao tao/bdi dudng, phat hanh CTDT, xay dung ké hoach giang day
va phén cdng gidng day, thue hién gidng day, t8 chirc bién soan va phat hanh gido trinh,
viée thanh tra, kiém tra viéc thuc hién QC giang day, giam sat kiém tra qua trinh, thi hoc
ky; lap ké hoach, thue hién danh gia két qua hoe tdp ciia SV dugc tidu chudn héa dudi
dang QT nhim kiém so4t toan bd hoat dong déao tao ciia Trudmg.

QT thuc hién:

- QT xay dung d¢é 4n mé& nganh ;

- QT moi GV thinh gidng;

- QT dy gi¢ giang trén lop khong bédo trudce;

- QT Xday dung Bai giang dién tir, Ngan hang cdu hoi trac nghiém khach quan va
Gido trinh;

6.5.2. Nhin biét va xac dinh ngudn gc san pham
San phim va trang thai cua san phdm du c6 thé nhén biét va x4c dinh théng qua

cdc hd so lién quan dén hoat déng giang day, kiém tra, thi.
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6.5.3. Tai san cia khdch hang

Trudng dam bdo tai san clia khach hang (cac hd so nhu bai thi, diém thi, két qua
diém qua trinh hoc, véan bang,... cia SV) khi dang con thude su quan ly cta Trudmg duge
b4o quan tt, khong dé mét mat, hu héng. Trong trudng hop mét mat, hu hong hodc
khong con phu hop voi viée sir dung déu duoe thong bao kip thoi voi khach hang dé
cung phdi hop giai quyét,

6.5.4. Bio toan sin pham

Céhe hd so lién quan dén dao tao duoc luu gitr va bae quan theo QT kiém sodt va
lwu trit hé so.

6.5.5. Kiém soat phwong tién theo ddi va do lwdng

Céc phin mém quin ly dao tao cua Truong ludn duge cip nhét va ra soat dé dam
bao théng tin ludn sin ¢ va chinh xdc dé phuc vy khach hang.
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CHUONG 7
PO LUONG - PHAN TiCH - CAI TIEN

7.1. KHAI QUAT

Trudng PHDK thuong xuyén xac dinh va tién hanh theo ddi, do ludng, phan tich
va lién tuc cai tién cdc qua trinh quan 1y, gidng day va dao tao nham:

- Chimg té su phu hop ctia hoat dong giang day voi quy dinh cia B§ GD&DT.

- Pam bao hé thdng DBCL ban hanh ¢é hiéu lyc, hidu qua.

- Niang cao tinh hiéu luc, hig¢u quéa cta hé théng DBCL.
7.2. THEO DOI VA PO LUONG
7.2.1. Sy théa mén cia khdch hang

Trudng thong qua viée tiép nhén va giai quyét cac v kién déng gop, khiéu nai cia
khach hang va khao st ¥ kién cac bén lign quan (SV chuln bi &t nghiép, SV t6t nghiép,
nha st dung lao dong) dé dinh gia sy thoa mén ciia khach hang. Cac khoa, phong ban
chirc ning cia Trudng ¢d trach nhiém giai quyét cac khidu nai, rat kinh nghiém sau mdi
nidm hoc, mdi khéa dao tao, sau timng bai giang nhidm phan tich, xac dinh nguyén nhén,
@ ra c4c bién phdp khic phuc hodc phong ngla va ca tién dé dam bac ngay mdt tht
hon, néng cao chit lugng CTDT, chét luong bai giang, quan ly tdt ngudi hoc trong va
sau gid [én [op.
7.2.2. Panh gid noi b

Dé thye hién ddy du céc chic ning vé cong tic PBCL GDBH, Té PBCL ciia
Truong duge thanh 1ap theo Quyét dinh s /QP-DHDK ngay /11/2018 cua Hi¢u
trudng Trudng DHDK Viét Nam (Chike ndng va nhigm vy ciia T6 DBCL kém theo Quyét
dinh nay)
7.2.3. Theo doi va do lwdng quy trinh

Trudng dam bao ap dung cdc phuong phap thich hop cho vige theo dbi va khi co
thé, do luong cac QT trong hé théng DBCL. Nhiing phuong phép nay xéc nhdn dugce
kha ndng cua QT theo hoach dinh, tién hanh khic phuc kip thai nhim dam bao hoat
dong giang day phu hop yéu cdu cha khich hang.

QT thyc hién:

- QT x4y dung ké hoach hoat déng nam.
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7.2.4. Theo d&i va do ludng sin phim

Trudng da xay dung va ban hanh céc van ban quy dinh phuong phap va QT kiém
tra, d4nh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc theo quy dinh hién hanh cho ting hinh thie
va trinh d6 dao tao.

QT xéy dung va duyét cac loai dé thi dugc thyc hién chit ché, nghiém tic nhim
dam bao cac cau hoi thi do duge CDR cua hoc phin, gin voi muc tiéu hoc phin, muc
tiéu va CDR ctia CTDT. QT t6 chuc thi, chdm thi, lwu gift bai thi hoc ky va thi t6t nghiép
duoc thuc hién chit ché theo ding quy dinh hién hanh ctia B GD&DT va cta Trudng.
Truong thuc hién nghiém tuc QT phuc tra két qua thi. Viéc td chue thi cia Trudng duge
tién hanh theo quy dinh va QT thuc hién chit ché& cho tht ca hinh thire va trinh 46 dao
tao.

7.3. KIEM SOAT SAN PHAM KHONG PHU HOP

Sén phim khéng pht hop trong hoat dong giéng day bao gdm:

- K&t qua thi, kiém tra cta SV khéng dat yéu chu quy dinh.

- CTDT, ké hoach dao tao khong phtt hop yéu cdu quy dinh, yéu cdu khdch hang.

- Vin bfing danh may sai, cdp nhét didm thi sai, ...

Dbi véi SV thi khong dat yéu chu, Truong td chie thi lai hodc hoc lai theo ding
QC ctia B GD&DT.

Déi véi CTDT, ké hoach dao tao khong phit hop véi quy dinh; Trudng td chirc
diéu chinh chuong trinh va ké hoach dao tao cho phit hop.

Péi viée danh méy sai vin béng, cip nhat diém thi sai thi hiéu chinh va trinh phé
duyét lai.

- C4c hd so lign quan dén su khéng phu hop dugc luu giir. San phim khéng phi
hop sau khi sira chita duoc tai kiém tra theo quy dinh.

- Khi céc san phdm khong phi hop duoc phat hién sau khi chuyén giao hodc bit
dau str dung, Truong cé cac bién phap thich hop ddi véi cée tac dong hodc hiu qua tiém
4n ctia sy khong pht hop.

7.4. PHAN TiCH DU LIEU

Trudng dam béao thuc hién viée xac dinh, thu thdp va phén tich céc dit lidu dé
ching minh sy thich hop va tinh hi¢u lyc cua hé théng DBCL, x4c dinh noi cin phai
thye hién khéc phuc trong hé théng:

Viéc phén tich dit liéu nhdm biét dugc:

- Sy thoéa man cia khach hang.
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- Su phu hop véi cac yéu ciu vé hoat déng gidng day.

- Céc dic tinh va xu hudng cai tién qua trinh va két qua ciia giang day, dé lam co
s& cho hanh déng khic phuc va phong ngira.
7.5. CAI TIEN

Cai tién lién tuc dé néng cao hiu qua va hiéu luc hoat dong ctia hé théng bBCL
12 mét trong nhiing néi dung quan trong ciia Truong. Viée cai tién lién tuc dugc thé hién
théng qua viéc:

- Sy pht hop vai cac yéu cdu clia san phém va dich vy;

_ Thiét 1ap, thuc hién va xem xét CSCL va Muc tigu chét lugng;

- Dénh gia chét luong ndi b;

- Thu thép va phén tich dif lidu;

- Thue hién c4c hanh dong khic phuc, phong nglra va cai tién.
7.5.1. Hanh ddng khic phuc

Trudng cam két xéc 14p va duy tri thi tuc bang vin ban dé thuc hién hanh dong
khéc phuc nhim Joai bo nguyén nhan géy ra su khéng phu hop.

Thu tuc hanh dong khic phuc @& xac dinh cac yéu cau:

a) Xem xét sy khong phit hop (ké ca khiéu nai cia khach hang).

b) X4c dinh nguyén nhan gbc clia sy khéng phu hop.

¢) Péanh gia su can thiét c6 hanh dong dé dim bao sy khong phi hop khéng tai
dién.

d) Luu hd so két qua cua hanh ddng thyc hién,

e) Xem xét tinh hi€u qué cta hanh dfng trén.
7.5.2. Hanh dgng phong ngura

Trudng cam két xac lap va duy tri thu tuc bing vin ban dé thyc hién hanh déng
phong ngira nham loai bd nhitng nguyén nhin tiém 4n cé nguy co gy ra su khéng phu

hop.
Thu tuc hanh déng phong ngia d& xac dinh cac yéu clu:
a) Xac dinh sy khong phi hop tiém an va nguyén nhén cla chang,
b) Hoach dinh va thuc hiéc cac hanh déng phong ngira can thiét.
¢) Luu hd so cac két qua thuc hién.

d) Xem xét tinh hiéu qud cta hanh dong phong ngira thuc hién,
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CHU'ONG 8
CONG CU GIAM SAT

8.1. SU TIEN BO CUA SINH VIEN

Trudng hoat déng vén hanh theo Quyét dinh 43/2007/QD-BGDDT vé viéc Ban
hanh QC dao tao PH va CP chinh quy theo hé thong tin chi cia B6 GD&DT vé viée td
chirc dao tao, kiém tra, thi va cdng nhén 161 nghiép cho SV hé chinh quy.

Truomg thanh 14p va ban hanh quy dinh vé chiic trach, nhiém vu, quyén loi va
nguyén tic Jam viéc cla ¢b vén hoc tap dé tu vén va hd tro ngudi hoc cac van dé lién
quan dén hoc tp, thi cir, ding ky hoe phin, chuyén déi hoc phén, huéng nghiép,.... Dé
tao diéu kién thuén lgi cho nguei hoc trong viée tim kiém va truy cdp thong tin, Trudng
dd x4y dung va phat trién hé thdng Trang Théng tin dién 1, thudng xuyén cap nhét tat
ca cac thoéng tin v& hoat dong dao tao cua Trudng.

Ngudi hoc duge danh gia két qua rén luyén 01 lan/hoc ky theo quy dinh ciia B
GD&DT va quy dinh cta truong DHDK. K&t qua duoe luu vao hd so quan 1y SV va
duge sir dung dé xét cho phép SV ding ky mdn hoc, xét khen thudng, ki luét, hay chp
hoc béng cho SV. Day 1a mét trong nhiing kénh thong tin gitip cho Trudmg theo d&i viée
hoc tdp cia SV.

8.2. TY LE BO HQOC, TY LE PAU TOT NGHIEP

Hr?mg nim, Trudng can o vao QC dao tao hién hanh, cic quy dinh vé quan ly
hoc vu va ké hoach nim hoc dé tién hanh xét xir 1y hoc vy, xét 16t nghiép, xét bao luu
két qua hoc tap,... Cac hoat dong nay s& duge thyc hién theo cac QT tuong {mg. Cac 56
litu c6 lién quan s& dugc céc don vi chite nang thdng ké, bao céo theo dinh ky cho BGH
hozic theo yéu cu clia co quan chll quan chp trén, tir d6 lam co s dé ra cac ké hoach
hoat ddng cho cic nim hoc tiép theo ciing nhu dé ra cac hoat déng cai tién nhim dam
bao CLPT cling nhy dam bao quyén loi cia ngudi hoc.

$.3. PHAN HOI CUA THI TRUONG LAO PONG VA CU'U SINH VIEN

Dé néng cao chét luong day va hoe, Truémg tién hanh thu thap théng tin phéan hoi
tlr thi trudmg lao dong va cyu SV.

Céc méu phiéu khao sat duoc thiét ké trén co s& cde tiéu chi danh gia DPBCL,
cung voi su dong gop ¥ kién clia cac chuyén gia chuyén nganh.

* Phan hdi tir thi trudng lao ddrg.



Viée khéo sat ldy ¢ kién phan hdi tr nha sit dung lao ddng do Bo phan DBCL
“thyc hién dinh ky héang nam. Néi dung khdo st tap trung chll yéu danh gi4 hiéu qua san
phim dao tao.
* Phan hdi tir cuu SV.

Pinh ky hing nam, B phan Khao thi & PBCL thyc hién khao sat SV t&t nghiép
sau 06 théng déi véi cc SV tdt nghiép hé chinh quy. Noi dung khao sat di siu vé céc
vén dé:

- Khoéa hoc;

- Nganh hoc;

- Niim tét nghiép;

- xép loai t6t nghiép;

- Pia chi noi cong tac;

- Céc tidu chi ddnh gia toan khoa hoe vé CLDT clia chuyén nganh/nganh dao tao
va CLPT cia Trudng,

Viéc khao sat duge thuc hién qua phiéu héi duge lua chon, gop ¥ bdi cac chuyén
gia phit hop véi ting déi tuong khao sat.

Trén co s& két qua khao st thuc té, ra soat tai lidu, thu thap thong tin, s lidu,
phong Khao thi & DBCL tién hanh xay dung bao cdo téng hop Iét qua khao sat, danh
gi4: x4c dinh cic nhém tiéu chi, chi sé danh gia CLDT ctia Trudng. Pé xuft xay dung
cac nhom tidu chi, chi sé danh gia CLDT ctia Truong.

8.4. HILU QUA NGHIEN CU'U KHOA HQC VA POI NGOAI

8.4.1. Nghién ciru khoa hoc

Ngay tor khi méi thanh 14p, Truong da xac dinh NCKH 1a mdt trong hai nhiém
vu frong tdm nhim ning cao chit luong d4o tao. Trong chién lugc phat trién, Trudng c6
nhidu chu truong, bién phap thiét thuc dé khuyén khich, hd trg cho CBNV tham gia
NCKH. Hi¢n nay, cic quy dinh vé& NCKH ctia Truomg duge quy dinh trong QC NCKH,
QC chi tiéu ndi bé va ché d6 lam viée cia GV vé dinh mic NCKH d3 dugc Hoi df’ing
khoa hoc trudmg phé duyét trong ké hoach niim hoc chung cda Trudng.

Phong PN&KHCN di tdng hop tit ca dé tai NCKH cac cip, c4c bai bo, 4n phim
déng trén cac tap chi khoa hoc chuyén nganh trong va ngoai nudc sau do tién hanh phén
tich v& hiéu qua thuc hién NCKH clia GV va SV, déi chiéu va théng ké qua céc nim dé
dua ra bién phap nhdm néing cao chat luong dé tai va hidu qua nghién cinu.

Hbi déng khoa hoc trudng c6 nhiém vy dam bao duge tinh khoa hoc, chinh xac,

khach quan va minh bach cao trong viéc xét duyét cc danh myc dé tai, danh gia dé
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cuong va nghiém thu cac dé tai NCKH tir cac cAp gdm cdc dé tai cap khoa, clp truong
va chp co s ctia SV va GV tir d6 dd néng cao dugc chat lugng nghi€n ciru cua Truong.

D2 tai céc clp duoc tién hanh hing nim theo ding QT nhu cac bude; xét duyét,
phé duyét, kiém tra tién d8 va nghiém thu thanh toén dé tai. Cac budc thyc hién nay
dugc chudn héa theo céc mée thoi gian theo ding QT thyc hién dé tai NCKH.

QT thyc hién:

- QT thue hién dé& tai NCKH cdp co sé va SV;

- QT thuc hién d& tai NCKH cép Nganh, B, Nha nudc;
8.4.2. Hoat dong dbi ngoai

Déi véi cac hoat dong dbi ngoai ctia Truong ludn duge thuc hién theo quy dinh

cla Nha nudc.

Cian ¢t chién hwoc phét trién trung han, dai han cta Trudng va muc tiéu chién
luge phat trién KHCN dén nam 2020 va tm nhin 2030, hang nim, Phong PN & KHCN
da xdy dung muc tiéu phat trién khoa hoc va CGCN, tiép tuc md rdng hop tac vdi céc
vién trudng uy tin trong nude va qude t&, cac doanh nghiép d& tim kidm co hoi hop téc
du an quéc &, trao d6i SV va GV,

Héng nim, Phong BN & KHCN da tdng hop cac ban ky hop tac (MOU) gifia
truong DHDK va cdc vién trudng trong nudc va qude té, doan ra va doan vao, cac
chuong trinh hop tac trao dbi SV, GV, cac khoa di hoc tip ngan han va tip trung, cdc
bd di dao tao SDH nude ngoat,...

QT thye hién;

- QT trién khai thye hién cidc MOU d4 ky;
- QT phdi hop d6i ngoai;

- QT xin tai trg;

- QT Té churc hdi nghi - hoi thao qudc gia va qudc t&.

33



CHUONG 9
CONG CU PANH GIA

9.1. SINH VIEN PANH GIA

L4y y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat déng gidng day cia GV nhdm muc
dich:

- Gop phin thye hién QC dan chi trong Trudng; xdy dung d6i ngll GV ¢6 phim
chat dao dire, hwong tAm nghé nghiép va trinh d6é chuyén mén cao, ¢ phuong phép va
phong cach giang day tién tién, hién dai;

- Tao thém kénh thong tin gitp GV diéu chinh hoat déng gidng day; gitp Trudng
didu chinh hoat déng hd trg dao tao; nang cao tinh than trach nhiém cia GV, CBNV
phuc vy trong thuc hién muc tiéu dao tao cua Trudng;

- Tang cudng tinh than trach nhiém ctia ngudi hoe cling quyén loi, nghia vu hoc
tap, rén luyén cta ban thin; tao diéu kién dé ngudi hoc duge phan dnh nguyén vong,
duge thé hién chinh kién ctia minh v& hoat déng giang day ctia GV va cong tac hd trg
dao tao cua Truong;

- Tiép tuc cung cép sb lidu, minh chiing cho cong téc Ty danh gia CTDT, Ty
danh gia Trudng va Péanh gia ngoai.

Thuc hién huéng din cia Cuc KT&DBCL v& viée HD trién khai t chic léy y
kién phan héi cua nguoi hoc vé hoat dong gidng day ciia GV. Hiéu trudng giao nhiém
vu cho B6 phin PBCL thugc Phong DT nghién clru x4y dung ké hoach va t& chic thuc
hién. Tu hoc ky I nam hoc 2014-2015, cdng tac lay v kién phan héi ctia nguoi hoc vé
hoat déng giang day clia GV dugc trién khai.

Céng tac 4y y kién phan héi tir nguoi hoc vé hoat déng giang day ctia GV dugc
B6 phan BBCL thyc hién dinh ky m3i nim 2 14n vao cudi m8i hoc ky ddi véi tht ca GV
co hitu va thinh giang tham gia gidng day cac hoc phén.

Sau mdi dot khao sat, Phong DT s& tién hanh théng k&, x{r Iy, phan tich két qua
khao sat cta tirng GV theo mén hoc cla cac Bé mén/Khoa. Dya vao két qua théng ké,
b6 phan PBCL viét bdo c4o tdng hgp cong téc lay v kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat
dong gidng day ctia GV toan truong va gui cho cic don vi dé tham khao khi phén céng
gidng day, xdy dung ké hoach bdi dusng GV,

Ngoai cong tac ly v kién phan hdi coa ngudi hoc vé hoat dong gidng day cua
GV, Trudng trién khai thém cong tac 1y v kién phan héi ctia ngudi hoe vé& hoat dong
hé tro dao tao clia Trudng cho tit ca ngudi hoc dbi.

T ndm hoc 2016-2017 dén nay, Truong xay dung va trién khai thém ké hoach

khao sat danh gia phan hdi SV chuén bi tét nghiép vé CLDT.
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Sau mdi nam hoc, Trudng t& chire tdng két cong tac 1y y kién phan hdi tir ngudi
hoc nhim phan tich hiéu qua hoat dong gidng day cia GV va thao ludn cédc bién phép
& nang cao CLDT. Két qua khao sit hing nim cho thdy, mic do hai long cua ngudi
hoc v& hoat déng giang day ciia GV ngiy cang cao.

9.2, PANH GIA KHOA HOC VA CHUONG TRIiNH HQC

Trén co sé cac viin ban quy pham phdp ludt hién hanh, Trudng da ban hanh cac
quy dinh ¢cu thé cho viée xdy dung CTDT cling véi céc biéu mau tuong tng..

CTPT duoc ra soat dinh ky 2 nam 1 1dn cho phit hop voi sy phat trién va nhu cu
cua x4 hdi cling nhu quy dinh cia Trudng. Trudce khi ra soat cac don vi dugce giao nhiém
vu phai tham khao gop y tir kénh théng tin lay ¥ kién céc bén lién quan.

M3i hoc ky, Trudng déu tb chiic Hy v kién ngudi hoc dbi v6i GV tham gia giang
day va cac hoat dfng hé tro dao tao cia Trudng nhdm muc dich cai tién kip thoi, khong
ngiing nang cao chit lugng gidng day.

Céc khoa, b mén ciing thuong xuyén td chic cac budi sinh hoat chuyén mon va
du gior d& hoc héi, chia sé kinh nghiém cling nhu didu chinh nhiing vén dé chua pht hop
dam bao giang day ding CPR cha mén hoc, nganh hoc.

QT thuc hién:

- QT du gidr gidng trén op khdng bao trudce;

9.3. DANH GYA NGHIEN CUU

Hoat déng NCKH cua Truong hién tai bao gém cac hoat ddng nhu thuc hién dé
tai NCKH céc cAp, du 4n nghién clru trong va ngoai nudc, cong b bai bao khoa hoc,
b4o cdo tham [udn hdi nghi, héi thao, viét sach, gido trinh, tai lidu giang day,... cia GV
va SV.

Hiing ndm, Truong trién khai d& tai cac cAp va dugc QT hoa theo cac budce: ding
ky, xét duyét, quyét dinh thyc hién, b4o céo, kidm tra tién d6, nghiém thu va quyét toan
dé tai.

Tt ca dé tai nghiém thu déu phai c6 bai bao cong bé trén tap chi c6 chi sd ISSN,
¢6 dia chi ting dung hodic chuyén giao. Pbi véi cc dé tai c6 kha nang thuong mai hoa,
Trudng hd tro ding ky SHTT va trién khai cdc budce tiép theo dé thuong mai héa san
phim nghién ciru.

Trudmg déu cé bao cao thdng ké hing nim vé viée thue hién céc hoat dong NCKH
cta tht cd CBNV, GV dé danh gié sb luong va chit lugng ctia hoat déng nay, ciing nhy
khen thuong.

QT thuc hién: QT thyc hién dé taj NCKH cip co sd va SV;

9.4, PANH GIA DICH VU
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9.4.1. Bén canh hoat dong day va hoc, Truong con t8 chuc cac hoat déng céng
dbng va dong gdp cho xa hoi nhu:

- Cung cAp ngudn nhan luc chét lugng cao, c6 trinh d6 chuyén mén va k§ nang
nghiép vu cho xa héi.

- CGCN, két qua NCKH kg thuat dé thyuc hién tién trinh cong nghiép hoa, hién
dai héa dit nudc.

- T4 churc cdc hoat ddng tinh nguyén, thuc hién cac viée lam thién nguyén d6i
voi cdc ¢d nhan, dia phuong cé hoan canh khé khén.

9.4.2. D& DBCL c4c hoat dong trén, Trudng thudmg xuyén dénh gid hiu qua cua
cac hoat ddng trén, cy thé nhu sau:

- Péi véi hoat dong cung chp ngudn nhan luc chit lugng cao, ¢6 trinh dé chuyén
mén va k¥ ning nghiép vu cho x& hoi:

+ Pinh ky mbi nim déu t chirc khao sat y kién va danh gia ctia ngudi hoc da tt
nghiép vé CTDT.

+ Thudng xuyén td chire khéo sat, trung ciu M kién d4nh gia cta cdc don vi st
dung lao déng, céc td chirc xa hoi, chuyén gia vé CTDT, chit lugng ngudn nhan hrc do
Truong dao tao, cling nhu mite dé dap Ong yéu cAu ¢bng vide ciia ngudi hoc.

+ Thudmg xuyén tham khéo CTBT cua cac truomg DH ndi tiéng trén thé gidi va
c&c trudng cd uy tin trong nude.

+ Chu déng va thuong xuyén ddi méi ndi dung, phuong phép gidng day va hinh
thirc kiém tra, ddnh gia nhdm déanh gia dang ning luc ngudi hoc, cung cép ngudn nhan
luc d4p (mg nhu ciu x4 hoi.

- D4i véi hoat ddng CGCN, két qua NCKH ky thuat dé thuc hién tién trinh cong
nghiép héa, hién dai héa dét nudc:

+ Thanh 18p hoi ddng khoa hoc clia Trudng, hdi ddng tham dinh céc dé tai NCKH,
céc san phAm céng nghé clia Trudng,

+ Tb chic cac budi gisi thidu két qua cia céc cdng trinh NCKH, san phim céng
nghé rdng réi trong va ngoai Trudng.

+ Cac ¢Ong trinh NCKH va bao céo vé san phém cOng nghé duogce st dung la tai
liéu tham khéao tai thu vién ctiia Trudng.

- Déi voi viée td chirc che hoat dong tinh nguyén, thue hién cc viée lam thién
nguyén d6i véi cac ca nhén, dia phuong ¢ hoan canh khé khan:

+ Héng ndm, Trudng thudmg xuyén t6 chirc cac hoat dong tinh nguyén, thién

nguyén 16n nhu: chién dich Xufn tinh nguyén, chién dich Heé tinh nguyén, hién mau
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nhan dao,... dé tao diéu kién cho ngudi hoc duoc truc tiép tham gia vao cac hoat dong
c6 ich cho x& hoi va déng gop tich cuc cho cong déng.

+ Trong mdi hoat dong, Truong déu phén cng nhiém vu cho don vi, ¢4 nhén dé
dinh huéng va truc tiép td chuc thye hién cac hoat ddng; ddng thdi, phén cong CBNV
phu trach theo d6i, dén ddc, kiém tra, gidm sat va hd trg kip thoi céc tinh hubng phat
sinh.

+ Sau mdi hoat dong, Trudmg déu tb chic tdng két, danh gia va rat kinh nghiém
trong ban & chirc cac ndi dung da thuc hién, hiu qua dat dugc, nhitng han ché, tdn tai
cAn khéc phuc va bdo cdo cip trén.

+ Thuong xuyén & chic khao sat v kién ctia ngudi hoc vé tinh can thiét va nhu
chu tham gia céc hoat dong xa hdi, cong dbng; tir d6 chi déng d6i méi ndi dung va hinh
thitc t& chirc cac hoat dong phu hop voi thyc t& va thiét thuc hon:
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CHUONG 10
QUY TRINH PAM BAO CHAT LUQNG

10.1. PAM BAO CHAT LUONG VIEC KIEM TRA THI CU CUA SINH VIEN

Ap dung Quyét dinh 43/2007/QD-BGDDT cua Bo trudng B GD&DT vé viéc
ban hanh QC dao tao PH va CD hé chinh quy theo hé théng tin chi, PVU d3 ban hanh
Quy ché dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé théng tin chi cia Trudng Dai hoc Dau khi
Viét Nam theo QD sé 298/QD-PHDK 03-05-2013, Quy ché & chirc va Quén Jy ddo tao
trinh d6 thac si cta Trudmg Pai hoc DKVN theo QP 56 269/QD-DHDK 04-04-2014,
trong dé quy dinh 15 vé cac yéu cu dbi véi GV vé céch thiic kiém tra, danh gia, cho
diém,... Trong d6 thé hién 15 cac quy trinh td chuc thi; lam phach, chim thi, rap phach,
lru trit diém hoe phin; thanh tra hoat dong thi; ra dé thi, bao m4t va nhan ban dé thi viét;
QT SV khiéu nai (phtc khéo) diém hoc phén...

Xay dung hé théng cac QT nay nhim dam bao tir khau 1p ké hoach thi, ra dé thi,
giam sat thi, chdm thi dén céng bd két qua thi phai dam bao khach quan, cong bing va
minh bach.

10.2. PAM BAO CHAT LUQNG DOI NGU

TAt c& hoat dong cua Trudong tir viée tuyén dung CBNV; danh gia CBNV va
ngudi lao dong; hoat ddng dao tao, phat trién doi ngil; bd nhiém CBNV lanh dao, quan
1y,... déu thyc hién theo quy dinh ctia Nha nudc. Déi véi viée tuyén dung CBNV, Trudng
dang 4p dung theo “QT tuyén dung nhén sy” nhim béo dém cdng khai, minh bach, cong
bang, khich quan va ding phdp ludt, bdo dam tinh canh tranh, tuyén chen ding ngud
dép ung yéu ciu cia vi tri viéc lam, Dé phat trién déi ngfl, Trudng ap dung theo “QT
dao tao ndi bd” xay dung ddi ngli CBNV c¢6 dao duc ngh& nghiép, cé du trinh d6 va
nang luc chuyén mon PBCL cia hoat ddng ngh& nghiép. Danh gia CBNV va ngudi lao
déng, Trudng ¢d ban hanh Quy dinh danh gia két qud thye hién nhiém vy cia CBNV,
trong d6 ¢6 QT ddnh gia CBNV quén ly va CBNV khéng gift chiic vu quan ly nham lam
13 ning luc, trinh dg, két qua cdng tdc, phém chét dao duc dé lam co sd b tri, st dung,
b nhiém, d& bat, d4o tao, bdi dudng, khen thudng va thuc hién céc chinh sach doi véi
CBNV va nguoi lao ddng theo diing quy dinh cua Nha nude.

Viéc thi dua - khen thuéng, Trudng cé ban hanh Quy dinh vé thi dua - khen
thuong kém theo QT khen thudng dot xudt va khen thuéng thudng xuyén nhim dam
bao tinh khach quan, cong bing trong cong tac thi dua khen thudng, ¢6 tac dung thic
dAy céc hoat déng phong trio, trd thanh ddng luc cho mdi CBNV va ngudi lao dong lam
viéc hing say trong cdng tac. Péi voi CBNV trong thuc hién nhiém vu dugc giao da lap
thanh tich xuét sc va duoc cip c6 thAm quyén quyét dinh cong nhan bing van ban, néu
chua xép bic luong cudi cling trong ngach thi dugc xem xét nang béc luong trude thoi
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han so v&i thoi gian quy dinh tuong (mg voi cac mirc (ndng trude han 06 thang; 09
thang; 12 thang), thuc hién theo QT diéu chinh/ning béac luong.

Viéc bd nhiém CBNV quan ly duge Truong quy dinh 13 bing vin ban tir viéc
quy hoach, giéi thigu, 14y phiéu phiéu tin nhiém tr chitc vu Phé Hiéu trudng dén cac
trudng, phéd bd mon va tuong duong. Tiéu chuéin coa tirng chirc danh trong d6 ch trong:
bing cép; dao dirc phdm chét; kinh nghiém va thye hién theo “QT bd nhiém CBNV quén
Iy”". Ngodi ra con c6 ké hoach ciia Dang uy trong cdng téc quy hoach ngudn nhin su cip
uy.

QT thuc hién:

- QT dénh gia két qua thuc hién nhiém vu cua CBNV quan ly va khong gilt chic
vy quan ly;

- QT tuyén dung nhan su;

- QT khen thuong thudng xuyén, khen thudng dot Xudt;

- QT diéu chinh/nang bic luong;

- QT dao tao ndi bd;

- QT tb churc dao tao ndi bo;

- QT néng ngach giang vién.

Nhim néng cao nhdn thirc vé phap ludt cho CBNV trong Nha truong, B phan
Phap ché thuée Phong TC-TIC ¢4 thudng xuyén xdy dung ké hoach hoc tap phap luat,
moi chuyén gia bdo céo, giodi thidu cac chuyén dé v& Phap luat. Gitip CBNV thyc hién
dng quy dinh phap lut v& giai quyét khiéu nai, t§ cdo, phap ludt, phong chéng tham
nhiing.

10.3. PAM BAO CHAT LUQNG TRANG THILT BI

10.3.1. Co s& vt chit

Co s vét chat phuc vu cho viéc dao tao cla Trudng ngay nim dAu thanh lap di
duoce chudn bi k¥ ludng va dd duoc BGD&DT tham dinh tai bién ban ngay 19/06/2017
v& viée Thim dinh va x4c dinh céc didu kién dam bao chit lugng cla co s& gido duc dai

hoc ndm 2017.

Hién tai, co s& vat chét, giang duong, phong 1am viéc, phong thi nghiém (PTN),
thu vién... cta co s& Ba Ria — Viing Tau dd duge chudn bi gém: Téng dién tich san xay
dung phuc vu dao tao, nghién ctru khoa hoc ctia trudng (bao gbm hdi truong, gidng
dudng, phong hoc cac loai; thu vién, trung tdm hoc liéu; phong thi nghiém, phong thue
hanh, xuéng thuc tap, nha tép da ning) la 10.551m? san xay dung, trong d6 téng dién
tich giang duong, phong thi nghiém, xudng thyc tip, thu vién chiém 4.452m? Tong sb
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sinh vién hién nay 13 300, vay dién tich trung binh cho mét sinh vién la 14.84m? >
6m%SV (theo tiéu chuén).

Dién tich vin phong lam viéc cua CBNV la 528m?, vay dién tich str dung trung
binh 1 13m%CB > 8m*CB (theo tiéu chudn).

Khu thé thao cho sinh vién ¢6 dién tich 4.000m?, vay trung binh mét sinh vién
hién nay co dién tich 13,3m? Luu y thém la dién tich nay s& con duge md rdng thém
theo thoi gian.

Cho dén thoi diém hién tai, PVU c6 co s& vit chét twong d6i hoan chinh, df)ng
bé va hién dai véi hé théng phong hoc chuyén dung day dii cdc phuong tién phyc vu cho
hoat ddng day va hoe, 22 phong thi nghiém véi cc trang thiét bi hién dai nhét cta Nganh
Déu khi va hé théng phong 1am viée, thu vién, kho tai liéu, ky tic x4 dam bao chat lugng
dao tao theo yéu ciu.

Nhém dap mg tét hon vé didu kién CSVC hoat dong giang day va NCKH cua
Trudmg, du nim hoc cdc don v true thude Trudmg déu c6 ké hoach d& nghi mua sém,
stita chiva, ndng cép trang thiét bi thong qua ké hoach n&m hoc cia don vi tir d6 phong
Quén tri thiét bi téng hop 1ap ké hoach mua séim, sita chita, nang cp CSVC trang thiét
bi dap ung tinh ddng bd va hiéu qua trong st dung va thudng xuyén siia chita, thay thé
céc thiét bi hu hong.

QT thuc hién:

- QT mua sim tai san, trang thiét bi;

- QT quén ly va sy dung tai san, trang thiét bi;

- QT stra chiia tai san, trang thiét bi

- QT chp phat vat tu, vin phong phém;

- QT mua sim vin phong phidm/sie chita, nap myc méy in — may photocopy;

- QT str dung phong thi nghiém;

10.3.2. Thw vién

Thu vién cia Truong phuc vu cho viée giang day, hoc tidp va NCKH cia sinh
vién. Trudng ¢6 01 phong thu vién dién tich 165 m2 véi sirc chira 60 ddc gia. Thu vién
cta Trudng di c6 hon 180 diu séch khea hoc ky thudt tiéng Viét, gin 200 dau sich tiéng
Anh chuyén khéo cia cac nganh dao tao vai trén 2000 don vy sach.

Phuc vu cho viée day, hoc va nghién ciru cua Trudng con ¢é cac nguon tai liéu
dién ti, sinh vién va CBGD cua Truong ¢6 thé khai thac qua mang ndi b nguén tai

nguyén dién tr ma Thu vién Trudng di thu thdp va bién tap.
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Trudng ciing c6 mdt ngudn tai liéu phong phu vé& gido trinh, tip bai ging. Vi cac
CTPT ctia Trudng duoc giang day bing tiéng tiéng Viét va tiéng Anh, nén Truong da
tién hanh tiép thu c6 chon loc va st dung cac gido trinh, chuong trinh giang day cta cac
trudng dai hoc ¢6 uy tin teén thé gici trong linh vue dau khi. Trudng da tién hanh mua
sim cac gigo trinh giang day theo CTDT clia céc trudng dai hoc Hoa Ky v& nganh Ky
thuét Dia chit phu hop véi CTDT cla Trudng. Trudng st dung ngudn ngin sich cia
Tap doan va cta Trudong dé& bd sung s6 luong séch, gido trinh cho céc nganh dao tao
hang ndm.

Héng nim, Thu vién tién hanh khao sat y kién ban doc vé ngudn hoc liéu, tai liéu
tham khao cling nhu chét lugng céc dich vu clia Thu vién dé 1am co s& danh gia, cai tién
céc QT, nang cao chit lwong phuc vu cua Thu vién.

QT thyc hién:
- QT muon, trd sach, tai liéu tham khao;
- QT mua sém tai lidu gido frinh.
10.4. DAM BAO CHAT LUQNG HO TRQ SINH VIEN

Nham tao diéu kién thuén loi cho ngudi hoc trong hoc tip, hoat ddng ngoai khoa
va sinh hoat, Trudng dac biét quan tdm va trién khai thye hién nhiéu hoat déng hd trg
ngudi hoc vé& cac van dé lign quan dén hoc tp, rén luyén, giai tri, chd &, chidm séc stic
khoe, phat trién k¥ ning, co hdi viée lam,... Trudmg da phén cong cac don vi phy trach
tham muu va tridn khai thue hién cac hoat déng hd tro ngudi hoc dam bao kip thoi, hiéu

qua va thiét thue, cu thé nhu:

Phong DT phu tréch thuc hién cac ché do danh cho dbi tuong chinh sach, ché d6
mién gidgm hoc phi, hoc béng khuyén khich hoe tép, hoc béng danh cho ngudi hye ¢d
hoan canh khé khin; t6 chuc céc hoat dong rén luyén, vui choi, gidi tri, cong tdc xa hdi
danh cho ngudi hoc; thuc hién danh gia két qua rén luyén dinh ky trong nam ho,...

KTX ctia Trudng ¢6 thé dap Gng dugc nhu cdu ndi trd clia ngudi hoc. Phong &
dat tiéu chuén quy dinh, ¢6 nha vé sinh, khang trang, ti€én nghi va dém béo an toan, an
ninh trit ty, Khuén vién K'TX ¢6 sén choi thé thao, ¢6 khu vuc tu hoc va sinh hoat.

Truomg ¢6 san thé thao va cac khu vyce hdi trudng voi dly dn cac trang thiét b
phuc vu cho céc hoat ddng ngoai khoa, hoat dong vin héa, rén luyén thé duc thé thao va
viin nghé cta ngudi hoc nhu: hdi dién van nghé, cac cude thi Olympic, céc hoat déng
cua Poan, Hoi SV, cac cdu lac bd SV,... dam bao phuc vu kip thoi va dap tmg nhu cu
sinh hoat, vui choi, giai tri va rén luyén clia ngudi hoc,

T4 chitc Doan Thanh nién va H6i SV cua Trudng thudng xuyén t6 chirc céc hoat

dong phong trdo, van hoa, vin nghé, thé thao, cac céu lac bd, ddi, nhom,... nhim tao mdi
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trudmg rén luyén, giao luu va hoc hoi séi dong, cdi mé va ty do phat trién cho ngudi
hoc.

Bo phin Y té truc thudc Phéng Dao tao dam bao thuc hién hiéu qua cdng tac
chiim séc stc khoe ban ddu cho ngudi hoc, kip thoi xir Iy cée trudng hop so cip et {6
chirc cédc dot kham stc khoe diu khéa hoc va trude khi tbt nghiép cho ngudi hoc; td
chire thue hién ¢dng tac phong bénh, phong dich, vé sinh an toan thuc phidm, phong
chéng céc tai nan thuong tich, cac bénh xa hdi,...

D6i ngii ¢b van hoc tap gdm cac GV gidu kinh nghiém kip thoi tu vén, giai dap
thic méc va gitp d& ngudi hoc tir hoc tép, rén luyén dén chim séc sire khoe, tu vén tim
1y va cac van dé phat sinh

Dinh ki hing ndm, Truong déu td chuc thue hién khao sét déi véi CBNV, GV
va ngudi hoc vé sy hai long dbi voi diéu kién hoc tip, sinh hoat va ¢SVc phyc vu cédc
hoat d6ng thé thao, vin nghé cling nhu hiéu qua khai théc cdc phong hoc, gidng duomg,
sin bai cia Trudng, qua d¢é danh gia nhu clu st dung va x4y dung ké hoach tu stra, bd
sung,... trang thiét bj, CSVC.

Nhim tao didu kién thun loi cho sinh vién dang hoc tip tai Truong, gop phan
xdy dung moi truong gido duc thin thién, lanh manh, ludn tén trong ngudi hoc, Trudng
dd xdy dung cdc van ban, quy trinh dé t& chire thuc hign toan bd cdc hoat dong tlr lac
sinh vién nhap hoc vao Truong cho dén khi sinh vién 16t nghiép ra trudng cling nhv cac
ché d6 tro cp x4 hoi, mién gidm hoc phi, ché d6 hoc béng khuyén khich hoc tép, hoc
bong tai tro va cac ché do khéac lién quan dén sinh vién trong qué trinh hoc tdp tai
Truong.

QT thyc hién:

- QT Quan Iy SV ndi tr, ngoal tru;

- QT dao tao ngoai khoa cho SV;

- QT td chitc sy kién Company Day;

- QT t& chirc hoat d6ng Cau lac bd chuyén mén;

- QT trién khai kién tap, thuc tap nghé nghiép va thuc tip tét nghiép.

- QT trién khai dd 4n mon hoe/tbt nghiép;

-QT trién khai thuc tdp cidc mon hoc ngoai troi;

- QT b chire hoat dong céc CLB;

- QT td churc thi Olympic va thi Tay nghé Dau khi.
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KET LUAN

STDBCL tai liéu He théng quan Iy ciia Trudng Pai hoe Dau khi, 1 co s dé dinh
hudng va kiém soét cac hoat ddng ctia Trudng vé chét lugng, s6 tay md td pham vi cua
hé théng QLCL, bao gbém c cac ndi dung chi tiét va ly giai vé cac ngoai 18; céc thi tuc
dang vén ban dugc thiét 14p cho He théng QLCL va vién din dén céc viée ¢6 lién quan;
md ta sy twong tac gitta cde qua trinh trong hé théng QLCL. Gi4 tri ¢t 16i cia Trudng
trong STPBCL la: “bUC - TAI - HIEU HQC, HIEU TRI -~ NANG DONG - SANG
TAO — TINH THAN TRACH NHIEM” nhdm cung @ng ngudn nhén lyc cht lwong cao

cho thé k¥ 21 va hoi nhdp thanh cdng véi cdce trudng dai hoc trong khu vye va trén Thé

Fo/ IRUONG 04 50

gidi.

i

TS. Phan Minh Qubc Binh
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